
  
  

PRODUCT DISCLOSURE SHEET  

 

Dear Customer, 

This Product Disclosure Sheet (PDS) provides you with key information 
on your Commodity Murabahah Multi Currency Account-i (CMMCA-
i) Gold Investment. 

 
Other customers have read this PDS and found it helpful; you should 
read it too. It takes less than five minutes to read the PDS 

 

RHB ISLAMIC BANK BERHAD 
200501003283 (680329-V) Incorporated in Malaysia 
 

Date :  

  
 

 1 What is Commodity Murabahah Multi Currency Account-i (CMMCA-i) Gold Investment? 
 

 

Commodity Murabahah Multi Currency Account-i (CMMCA-i) Gold Investment is a Shariah-compliant gold investment product 
offered by RHB Islamic Bank Berhad (the Bank). The product allows you to buy, sell and hold gold through your RHB Islamic 
CMMCA-i account. You may also choose to redeem/convert your gold holdings in your account into physical gold, subject to 
the applicable terms and conditions. 

CMMCA-i Gold Investment is designed to provide you with a convenient and flexible way to participate in the gold market 
through the Bank. You can buy and sell gold based on the prevailing gold price quoted by the Bank via our RHB Branches.   

 
Note: CMMCA-i Gold Investment is not protected by Perbadanan Insuran Deposit Malaysia (“PIDM”).  
 
The product operates based on several Shariah concepts, such as Wakalah, Bai' al-Sarf, Wadiah and Al Ujrah al Musammat. 
The Bank acts as an agent in facilitating all gold transactions and safekeeping of your physical gold 

 
Wakalah A contract where a party as principal (muwakkil) authorizes another party as his agent (wakil) to perform a 

particular task on matters that may be delegated, with or without imposition of a fee. The Customer will 
appoint the Bank as the agent to purchase or sell the gold on his behalf on spot basis, to request on behalf 
of the Customer for physical delivery of gold from external party (known as “Service Provider”) and appoint 
the Service Provider to safely keep the gold purchased. 

Bai` al-Sarf A contract of exchange of money for money of the same or different type. The Customer will exchange 
Ringgit Malaysia (MYR) with the gold, and vice versa, via the Bank as agent. 

Wadiah A contract where an asset is placed with another party for safekeeping. Gold purchased by the Customer 
will be kept by the appointed Service Provider for a certain agreed period as determined by the Customer. 
The Customers may also anytime withdraw the gold and take home the gold. 

Al Ujrah al 
Musammat 

Specified fee as determined by the Service Provider that needs to be agreed by both contracting parties. 
This approach on specified fee is commonly accepted in the industry. 

 

 

2 Know Your Obligations?   
   

   

Eligibility  Individual with minimum age requirement is 18 years old. It is your responsibility to: 

 Small & Medium Enterprise (SME) / Corporate 

 

Read and 
understand the 
key terms in the 
terms and 
conditions before 
you sign it. 

Minimum 
investment of gold   

Individual  0.1 gram (in multiple of 0.01 gram) 

SME / 
Corporate  

 50 gram (in multiple of 0.01 gram) 

Gold purity 999.9 

Gold denomination  
(for conversion/ 
redemption to 
physical gold) 

 0.5 gram, 1 gram, 2.5 grams, 5 grams, 10 grams, 20 
grams, 50 grams and100 gram. 

 1 dinar (4.25 grams) and 5 dinar (21.25 grams). 

 
 

 

Understand and 
agree that the 
investment is tied 
to the market 
gold price, and 
the principal and 
returns are not 
guaranteed by 
the Bank 

Currency Ringgit Malaysia (MYR) 

Mode of transaction  Via RHB Branches 
 Online and mobile banking channels will be made available 

to you soon. 

Conversion/ 
Redemption to 
physical gold 
 

 You may make a request at any RHB Branches for 
conversion of minimum 0.5 gram of gold. 

 The physical gold delivery will be arranged accordingly via 
our Service Provider as stipulated in the respective term 
and conditions. 

 Conversion/Redemption fees imposed by our Service 
Providers will be applied as stipulated in the respective 
term and conditions. 

 

Inform us of any 
change in your 
contact details to 
ensure that all 
correspondences 
reach you in a 
timely manner. 

Current Account You must own a RHB Islamic Commodity Murabahah Multi 
Currency Account-i (CMMCA-i) for the holding of gold (GLI) and 
any RHB Ringgit Malaysia Current Account/-i and Saving 
Account/-i (CASA/-i) account to facilitate your gold buy and sell 
transactions. 

Storage Fee Nil.  

Sell Back physical Not applicable.  



 

If you have any questions or require assistance on your financing, you can: 
    

Call us at: 
03-9206 8118 

Visit us at: 
http://www.rhbgroup.com  

E-mail us at 
customer.service@rhbgroup.com  

 
Scan the QR code above 

WARNING 

THIS CMMCA-i GOLD ACCOUNT IS NOT PROTECTED BY PERBADANAN 
INSURAN DEPOSIT MALAYSIA (“PIDM’’). 

 
 

. 
 

 The information provided in this disclosure sheet is valid from 04 November 2026 

gold to Bank 
 

  

3 Know Your Cost 
 

You also have to pay the following fees and charges: 

Conversion/ Redemption & Delivery Request of Physical Gold 

Deno 
Size 

(Gram) 

Making 
Charges  

(RM) 

Takaful/ Other 
Coverage (RM) 

Courier, Handling, 
Packaging 
Charges 

(RM) 

8% SST (Making Charges + 
Takaful / Other Coverage + 

Courier, Handling, Packaging 
Charges) (RM) 

Total Conversion 
Charges  

(RM) 

0.5 60.40 3.00 30.00 7.47 100.87 

1 76.00 6.00 30.00 8.96 120.96 

2.5 94.00 15.00 30.00 11.12 150.12 

5 142.00 30.00 30.00 16.16 218.16 

10 154.00 60.00 30.00 19.52 263.52 

20 230.00 120.00 30.00 30.40 410.40 

50 395.00 300.00 30.00 58.00 783.00 

100 505.00 600.00 30.00 90.80 1,225.80 

1 dinar 
(4.25) 

120.00 25.50 30.00 14.04 189.54 

5 dinar 
(21.25) 

208.00 127.50 30.00 29.24 394.74 

Note: 
1. These charges are imposed by service provider. 
2. Please refer to our website for further details on the applicable fees and charges : https://www.rhbgroup.com/others/service-

charges/index.html  
  

4 Know Your Risk 

 

Market Risk Gold investment will be exposed to market forces or volatility. Due to unforeseen market 
movements, you may sustain substantial losses on the investment if market conditions move 
against your favor. 

Pricing Risk Gold buying/selling price quoted shall be determined by the Bank at its discretion taking into 
account all factors it deems relevant including the prevailing world and local market price 
conditions for gold, the exchange rate between United States Dollar and Ringgit Malaysia and 
other market conditions 

Return/Investment Risk You are exposed to changes in such reference values between the time of your purchases of the 
gold and the time of your sale or redemption. Past performance is not an indicative of future 
returns. The return of the gold would be from the appreciation from your initial purchase and 
subject to volatility of the world and local gold market conditions. However, the return is not 
guaranteed while the risk of potential loss is high and substantial if and when the gold price drops 
below your initial purchase price. 

Reminder: You should understand and consider all risk factors carefully before making an investment. 
 

5 Other Key Terms 

 

 

What do I need to do if there are changes to my contact details? 

 It is important that you inform us of any changes in your contact details to ensure that all correspondences reach you in a 

timely manner. 

 You may inform the Bank such changes via various channels of communication such as our website, branches or RHB 

Customer Contract Centre at 03-92068118 

 
 

http://www.rhbgroup.com/
mailto:customer.service@rhbgroup.com
https://www.rhbgroup.com/others/service-charges/index.html
https://www.rhbgroup.com/others/service-charges/index.html


 
 

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK  

 
Pelanggan yang dihormati, 
Lembaran Pendedahan Produk (PD) ini memberi anda maklumat penting 
mengenai Pelaburan Emas Commodity Murabahah Multi Currency Account-i 
(CMMCA-i). 
 
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapati ia membantu; anda juga 
harus membacanya. 

 

RHB ISLAMIK BANK BERHAD 
200501003283 (680329-V) Diperbadankan di Malaysia 
 

Date :  

  
 

1 Apakah Pelaburan Emas Commodity Murabahah Multi Currency Account-i (CMMCA-i)? 
 

 

Pelaburan Emas Commodity Murabahah Multi Currency Account-i (CMMCA-i)-i ialah produk pelaburan emas patuh Shariah yang 
ditawarkan oleh RHB Islamik Bank Berhad (Bank). Produk ini membolehkan anda membeli, menjual dan memegang emas dalam akaun 
RHB Islamik CMMCA-i anda. Anda juga boleh memilih untuk menebus/menukar pegangan emas dalam akaun anda kepada emas fizikal, 
tertakluk kepada terma dan syarat yang diberikan. 

 

Pelaburan Emas CMMCA-i direka untuk memberikan cara yang mudah dan fleksibel bagi anda menyertai pasaran emas melalui Bank. 
Anda boleh membeli dan menjual emas berdasarkan harga emas semasa yang ditawarkan oleh Bank melalui cawangan RHB kami.  

Nota: Pelaburan Emas CMMCA-i tidak dilindungi oleh Perbadanan Insuran Deposit Malaysia (“PIDM”). 

 

Produk ini beroperasi berdasarkan beberapa konsep Shariah, seperti Wakalah, Bai' al-Sarf, Wadiah dan Al Ujrah al Musammat. Bank 
akan bertindak sebagai ejen dalam memudahkan semua transaksi emas dan penyimpanan emas fizikal anda. 

  

Wakalah 
 

Kontrak di mana satu pihak, sebagai prinsipal (muwakkil), memberi kuasa kepada pihak lain sebagai ejennya 
(*wakil*) untuk melaksanakan tugas tertentu melibatkan perkara yang boleh diwakilkan, sama ada dengan atau 
tanpa sebarang bayaran tambahan. Pelanggan akan melantik Bank sebagai ejen untuk membeli atau menjual 
emas bagi pihaknya secara serta-merta (spot), untuk memohon penyerahan fizikal emas daripada pihak luar (yang 
dikenali sebagai “Penyedia Perkhidmatan”) bagi pihak Pelanggan, serta melantik Penyedia Perkhidmatan tersebut 
untuk menyimpan emas yang dibeli dengan selamat. 

Bai` al-Sarf Kontrak pertukaran wang dengan wang yang sama atau berlainan jenis. Pelanggan akan menukarkan Ringgit 
Malaysia (MYR) dengan emas, dan sebaliknya, melalui Bank sebagai ejen. 

Wadiah Kontrak di mana sesuatu aset diserahkan kepada pihak lain untuk tujuan penyimpanan. Emas yang dibeli oleh 
pelanggan akan disimpan oleh Penyedia Perkhidmatan yang dilantik bagi tempoh tertentu yang dipersetujui, 
sebagaimana yang ditetapkan oleh pelanggan. Pelanggan juga boleh mengeluarkan dan membawa pulang emas 
tersebut pada bila-bila masa. 

Al Ujrah al 
Musammat  

Bayaran tertentu yang ditetapkan oleh Penyedia Perkhidmatan dan perlu dipersetujui oleh kedua-dua pihak yang 
berkontrak. Pendekatan mengenai bayaran tertentu ini diterima secara umum dalam industri. 

 

 

2 Fahami Kewajipan Anda? 
 

 

Kelayakan  Individu yang memenuhi syarat umur minimum 18 

tahun. 

Adalah menjadi tangungjawab anda untuk: 

 Perusahaan Kecil & Sederhana (PKS) / Korporat 

 

Baca dan fahami terma-terma 
utama didalam konrak sebelum 
anda menandatanganinya. Jumlah emas minimum   Individu  0.1gram (dalam gandaan of 0.01gram) 

PKS / 
Korporat  

 50gram (dalam gandaan of 0.01gram) 

Ketulenan emas 999.9 

 

Memahami dan bersetuju 
bahawa pelaburan tersebut 
dikaitkan dengan harga emas 
pasaran, serta jumlah prinsipal 
dan pulangan tidak dijamin oleh 
pihak Bank. 

Denominasi emas 
(untuk 
penukaran/penebusan 
kepada emas fizikal) 

 0.5 gram, 1 gram, 2.5 gram, 5 gram, 10 gram, 
20 gram, 50 gram dan 100 gram. 

 1 dinar (4.25gram) and 5 dinar (21.25gram). 

Matawang Ringgit Malaysia (MYR)  

 

Hubungi kami dengan segera, 
jika anda menghadapi 
kesukaran untuk membayar 
jumlah pembiayaan yang perlu 
dibayar.. 

Mode transaksi  Melalui cawangan RHB  
 Saluran perbankan dalam talian dan mudah alih 

kami akan disediakan untuk anda tidak lama lagi. 

Penukaran/Penebusan 
kepada emas fizikal 

 Anda boleh membuat permohonan di mana-mana 
cawangan RHB untuk penukaran emas dengan 
berat minimum 0.5gram. 

 Penghantaran emas fizikal akan diuruskan melalui 
Penyedia Perkhidmatan kami sebagaimana yang 
ditetapkan dalam terma dan syarat yang berkaitan. 

 Yuran penukaran/penebusan yang dikenakan oleh 
Penyedia Perkhidmatan kami akan terpakai 
sebagaimana yang ditetapkan dalam terma dan 
syarat yang berkaitan. 

Akaun Semasa Anda mesti memiliki RHB Islamik CMMCA-i untuk 
menyimpan mata wang emas (GLI) kami dan sebarang 
akaun Semasa/-i dan akaun Simpanan/-i (CASA/-i) 
Ringgit Malaysia RHB bagi memudahkan transaksi jual 
beli emas anda. 

 



 

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai pembiayaan anda, 
anda boleh: 

    

Hubungi kami 
03-9206 8118 

Layari laman web: 
http://www.rhbgroup.com 

E-mail kami di: 
customer.service@rhbgroup.com  

 
Imbas Kod QR 

AMARAN 
PELABURAN EMAS CMMCA-i INI TIDAK DILINDUNGI OLEH PERBADANAN 

INSURAN DEPOSIT MALAYSIA (“PIDM’’). 
 
 

 

Yuran Penyimpanan Tiada  

Jual semula emas 
fizikal kepada bank 

Tiada kaitan  

 
 

 
  

3 Ketahui Kos Anda 
 

Anda juga perlu membayar yuran dan caj berikut: 

Permohonan Penukaran/Penebusan & Penghantaran Emas Fizikal 

Saiz 
Deno  

(Gram) 

Caj Pembuatan  
(RM) 

Takaful/ 
Perlindungan 

lain (RM) 

Caj Kurier, Pengendalian 
dan Pembungkusan 

(RM) 

8% SST (Caj Pembuatan + Takaful/ 
Perlindungan lain + Caj Kurier, 
Pengendalian, Pembungkusan) 

Jumlah Caj 
Penukaran 

(RM) 

0.5 60.40 3.00 30.00 7.47 100.87 

1 76.00 6.00 30.00 8.96 120.96 

2.5 94.00 15.00 30.00 11.12 150.12 

5 142.00 30.00 30.00 16.16 218.16 

10 154.00 60.00 30.00 19.52 263.52 

20 230.00 120.00 30.00 30.40 410.40 

50 395.00 300.00 30.00 58.00 783.00 

100 505.00 600.00 30.00 90.80 1,225.80 

1 dinar 
(4.25) 

120.00 25.50 30.00 14.04 189.54 

5 dinar 
(21.25) 

208.00 127.50 30.00 29.24 394.74 

Nota: 

1. Caj ini dikenakan oleh penyedia perkhidmatan. 
2. Sila rujuk laman web kami untuk butiran lanjut mengenai yuran dan caj yang berkenaan:  https://www.rhbgroup.com/others/service-

charges/index.html 

4 Fahami Risiko Anda 
 

Risiko Pasaran Pelaburan emas akan terdedah kepada kuasa pasaran atau ketidaktentuan. Akibat pergerakan pasaran 
yang tidak dijangka, anda mungkin mengalami kerugian dalam pelaburan tersebut sekiranya keadaan 
pasaran bergerak bertentangan dengan kepentingan anda. 

Risiko Penentuan harga Harga belian/jualan emas yang disebut hendaklah ditentukan oleh Bank mengikut budi bicara dengan 
mengambil kira semua faktor yang dianggap relevan, termasuk keadaan harga pasaran emas dunia dan 
tempatan semasa, kadar pertukaran antara Dolar Amerika Syarikat dengan Ringgit Malaysia, serta keadaan 
pasaran yang lain. 

Risiko Pulangan/ Pelaburan Anda terdedah kepada perubahan dalam nilai rujukan sedemikian antara masa pembelian emas dan masa 
penjualan atau penebusan semula. Prestasi masa lalu bukanlah petunjuk bagi pulangan masa hadapan. 
Pulangan pelaburan emas tersebut diperoleh daripada peningkatan nilai berbanding harga pembelian asal 
anda dan tertakluk kepada ketidaktentuan keadaan pasaran emas global serta tempatan. Walau 
bagaimanapun, pulangan tersebut tidak dijamin, manakala risiko kerugian adalah tinggi dan ketara sekiranya 
harga emas jatuh di bawah harga pembelian asal anda. 

Peringatan: Anda harus memahami dan mempertimbangkan semua faktor risiko dengan teliti sebelum membuat pelaburan. 
  

5 Terma Utama Yang Lain 

 

Apakah yang perlu saya lakukan jika terdapat perubahan pada butiran hubungan saya? 

 Adalah penting untuk anda memaklumkan kami mengenai sebarang perubahan pada butiran hubungan anda bagi 

memastikan semua surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya. 

 Anda boleh memaklumkan perubahan tersebut kepada pihak Bank melalui pelbagai saluran komunikasi seperti laman web 
kami, cawangan, atau Pusat Perhubungan Pelanggan RHB di talian 03-92068118. 

 

 

Maklumat yang diberikan dalam helaian pendedahan ini sah mulai 04 November 2026. 

 

http://www.rhbgroup.com/
mailto:customer.service@rhbgroup.com
https://www.rhbgroup.com/others/service-charges/index.html
https://www.rhbgroup.com/others/service-charges/index.html

