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Product Disclosure Sheet (Effective date 27 January 2026) RHB Bank Berhad
RHB Prepaid Card Date

Dear Customer

This Product Disclosure Sheet (PDS) provides you with key information on your electronic money
instrument (E-money).

Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too.

1.

WHAT IS THIS PRODUCT ABOUT?

The RHB Prepaid Card is an e-money which contains monetary value which has been pre-
loaded by the cardmember. The amount stored in the cardmember’s account will be deducted
whenever cardmember makes a purchase using the e-money. Cardmember must make sure
that there is enough balance in the e-money account before making payment using the
cardmembers e-money. The balance in the cardmember’s e-money account will not earn any
interest/profit.

KNOW YOUR OBLIGATIONS

It is your responsibility to read these key terms.

a. You must safeguard your e-money and must not disclose your personal identification
number (PIN) to any person

Fees & charges

Starter Pack Purchase * (one off) RM24.00
Annual fees * RM24.00 per card
Replacement card fee Not applicable.

To purchase a new starter pack.

ATM withdrawal fee*:

RHB Bank ATM’s Free _

Visa network * RM8.00 per withdrawal

Overseas transaction conversion fee 1% on the amount spent billed in Ringgit
Malaysia equivalent

Additional statement request fee* RM5.00 per copy

* Inclusive of any applicable taxes imposed from time to time.

For the avoidance of doubt, the Cardmember shall bear all professional fees, taxes (including but not
limited to service tax and/or any applicable taxes imposed from time to time), and out-of-pocket expenses
incurred and any other fees, expenses or recourse in respect of this Product.

KNOW YOUR RISKS

Liability for unauthorized transactions

You will be held liable for PIN-based unauthorized transactions if you have:

e acted fraudulently;

o delayed in notifying us as soon as reasonable practicable after having discovered the loss or
unauthorized use of your prepaid card;

¢ voluntarily disclosed your PIN to another person; or

¢ recorded your PIN on the prepaid card, or on anything kept in close proximity with your prepaid
card, and could be lost or stolen with the prepaid card.

You will be held liable for any unauthorized transactions which require signature verification or

with contactless card, if you have:

e acted fraudulently;

e delayed in notifying us as soon as reasonable practicable after having discovered the loss or
unauthorized use of your prepaid card,;

o left your prepaid card or an item containing your prepaid card, unattended in places visible
and accessible to others, except at your place of residence. However, you are expected to
exercise due care in safeguarding the prepaid card even at your place of residence; or

¢ voluntarily allowed another person to use your prepaid card.

If you fail to abide by the terms and conditions of the prepaid card, we have the right to terminate
your card.
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In the event that your card is stolen, lost or discovered unauthorized use of your prepaid card,
you are required to notify us immediately by contacting our RHB Customer Contact Centre or to
go to the nearest RHB branch in order for us to block the card immediately.

4. OTHER KEY TERMS

Any credit balance in the e-money account will be refunded to the cardholder within fourteen
(14) working days upon request, after deducting any outstanding amounts due to RHB Bank.

5. IF YOU HAVE ANY COMMENTS / FEEDBACK ON THE PRODUCTS OR SERVICES
PROVIDED BY US, YOU MAY ALSO CONTACT US AT:

Tel 03-92068118 (RHB Customer Contact Centre)
E-malil customer.service@rhbgroup.com
Website www.rhbgroup.com

The information provided in this disclosure sheet is valid as of 27 January 2026
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Helaian Pendedahan Produk (Berkuatkuasa 27Januari 2026)

Kad Prabayar RHB

Pelanggan yang Dihormati,
Lembaran Pendedahan Produk (PDS) ini memberikan anda maklumat penting mengenai instrumen
wang elektronik (E-money) anda.
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapati ia bermanfaat; anda juga disarankan untuk

membacanya.

1.

APAKAH PRODUK INI?

Version 2

RHB Bank Berhad
Tarikh

Kad Prabayar RHB ialah wang elektronik (e-wang) yang mengandungi nilai wang yang telah
dimuatkan terlebih dahulu oleh pemegang kad. Amaun yang disimpan di dalam akaun
pemegang kad akan ditolak setiap kali pemegang kad membuat pembelian menggunakan e-

wang tersebut.

Pemegang kad hendaklah memastikan baki di dalam akaun e-wang mencukupi sebelum
membuat pembayaran menggunakan e-wang kad tersebut. Baki di dalam akaun e-wang
pemegang kad tidak akan memperoleh sebarang faedah atau keuntungan.

KETAHUI TANGGUNGJAWAB ANDA

a. Adalah menjadi tanggungjawab anda untuk membaca terma-terma utama ini. nda
hendaklah melindungi e-wang anda dan tidak boleh mendedahkan nombor pengenalan
peribadi (PIN) anda kepada mana-mana pihak.

YURAN DAN CAJ

Pembelian Pek Permulaan * (sekali sahaja)

RM24.00

Yuran tahunan*

RM24.00 setiap kad

Yuran penggantian Kad

Tidak berkenaan.
Perlu membeli pek permulaan yang baru.

Yuran pengeluaran wang ATM*:
ATM RHB
Rangkaian Visa*

Percuma
RM8.00 setiap pengeluaran

Yuran pertukaran mata wang bagi transaksi
luar negara

1% daripada jumlah amaun yang
dibelanjakan, dibilkan dalam nilai persamaan
dengan Ringgit Malaysia

Yuran bagi permohonan penyata tambahan*

RM5.00 setiap salinan

* Termasuk apa-apa cukai terpakai dikenakan dari semasa ke semasa

Bagi mengelakkan keraguan, Ahli Kad hendaklah menanggung semua yuran professional,
cukai (termasuk tetapi tidak terhad kepada cukai perkhidmatan dan/atau apa-apa cukai
terpakai yang dikenakan dari semasa ke semasa) dan perbelanjaan luar jangka yang
ditanggung dan apa-apa fi lain, perbelanjaan atau tindakan sewajarnya berkenaan dengan

produk ini.

KETAHUI RISIKO ANDA

Liabiliti bagi Urusniaga yang tidak dibenarkan

Anda bertanggungjawab ke atas urus niaga tanpa kebenaran berasaskan PIN jika anda:

¢ Melakukan penipuan;

e Lewat memberitahu pihak Bank secepat yang dapat dilaksanakan selepas mendapat tahu
kehilangan penggunaan tanpa kebenaran ke atas Kad Prabayar anda;

e Secara sukarela mendedahkan PIN kepada orang lain; atau

o Merekodkan PIN anda pada kad prabayar atau pada apa-apa yang disimpan berdekatan
dengan kad prabayar anda, dan boleh hilang atau dicuri dengan Kad itu.

Anda bertanggungjawab ke atas urus niaga tanpa kebenaran yang memerlukan pengesahan
tandatangan atau dengan kad tanpa sentuh jika anda:

e Melakukan penipuan;
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e Lewat memberitahu pihak Bank secepat yang dapat dilaksanakan selepas mendapat tahu

kehilangan penggunaan tanpa kebenaran ke atas kad prabayar anda;

e Meninggalkan kad prabayar anda atau item yang mengandungi kad prabayar anda tanpa
jagaan di tempat-tempat yang boleh dilihat dan boleh diakses kepada yang lain; kecuali di
tempat kediaman anda. Walau bagaimanapun, anda perlu berhati-hati dalam melindungi kad
prabayar anda walaupun di tempat kediaman anda; atau

e Secara sukarela membenarkan orang lain menggunakan kad prabayar anda.

Sekiranya anda gagal mematuhi terma dan syarat kad prabayar, kami berhak untuk

menamatkan kad anda.

Sekiranya kad anda dicuri, hilang atau terdapat penggunaan tanpa kebenaran terhadap kad
prabayar anda, anda dikehendaki untuk memaklumkan kepada kami dengan segera dengan
menghubungi Pusat Perhubungan Pelanggan RHB atau mengunjungi cawangan RHB terdekat
supaya kami dapat menyekat kad tersebut dengan serta-merta.

4. TERMA UTAMA LAIN

Sebarang baki kredit dalam akaun e-money akan dikembalikan kepada pemegang kad dalam
tempoh empat belas (14) hari bekerja selepas permintaan dibuat, setelah ditolak sebarang
jumlah tertunggak yang perlu dibayar kepada RHB Bank.

5. JIKA ANDA MEMPUNYAI SEBARANG ADUAN MENGENAI PRODUK ATAU

PERKHIDMATAN KAMI, ANDA BOLEH MENGHUBUNGI KAMI DI:

Tel 03-92068118 (RHB Customer Contact Centre)
E-mel customer.service@rhbgroup.com
Laman web www.rhbgroup.com

Maklumat yang disediakan dalam helaian pendedahan ini adalah sah dari 27hb Januari 2026
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