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ທະນາຄານ ອາເຮສັບ ີລາວ ຈໍາໍກດັຜ ູ້ດຽວ 

RHB Bank Lao Sole Co., Ltd 

 
 

ເລກທີ: 

Suggestion No: 

   /   /   /     

ແບບຟອມສະເໜີຄາໍຄດິເຫັນ 

COMPLAINT FORM 
 ກະລຸນາໝາຍໃສບ່ອ່ນຫວາ່ງ / Tick where applicable. 

ທ່ີຕ ັັ້ງ / Location :              ສາໍນກັງານໃຫຍ ່/ Head Office (HO)        ສາຂາ / Branch  (ກະລນຸາລະບ ຸ/ Please specify:___________                           _) 

ຂໍັ້ມນູສວ່ນຕວົ Customer's Details 
 

                                   
                                   

ຊ ່  / Name                                    

(ຕາມບດັປະຈາໍຕວົ/ພາສປອດ/ທະບຽນວິສາຫະກດິ)  
(As per ID/Passport/Business Registration) 

                                  

                                   

ເລກບດັປະຈາໍຕວົ/ພາສປອດ/ທະບຽນວສິາຫະກດິເກົ່າ 
New ID / Passport / Regist. No. 

                 ເລກບດັໃໝ ່ 

Old ID No. 

          

                                   

ທ່ີຢູ່ / Correspondence Address 

 

                                  

 

(*ສາໍລບັວສິາຫະກດິ) 

                                  

(*For Business Registration only)                        ເລກໄປສະນ ີ

Postcode 

      

                                   

ຂໍັ້ມນູຕິດຕ່ໍ / Contact No.  ບັ້ານ  

 Home No. 
   - 

        
 
ແຟັກ 

Facsimile No. 

   
- 

        

                                   

 ຫັ້ອງການ 

Office No. 
   - 

        
 
ອີເມວ 

Email Address 

            

                                   

 ມ ຖ  

Handphone 
   - 

                          

                                   
 

 

ເນ ັ້ອໃນຄາໍຄິດເຫັນ/Description of Complaint                                    
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ເນ ັ້ອໃນຄາໍຄິດເຫັນ/Description of Complaint                                  

                                  

                                  

                                  
                                  

                                  
                                  

                                  
                                  

                                  
                                  

                                  
                                  

                                  
                                  

                                  
                                  

                                  
                                  

                                  

                                  
                                  

                                   

ລາຍເຊັນລກູຄັ້າ/Customer’s 

Signature: 

                   ວນັທີ / Date :   /   /     

                                 

                                  

ການແກັ້ໄຂບນັຫາ: 

Issue resolved: 

 ສາໍເລັດ / Yes    ບ່ໍສາໍເລັດ / No        ລາຍເຊັນລກູຄັ້າ:  

Customer’s Signature: 

          

                                   

ຂັ້າພະເຈົັ້າຂໍຮບັປະກນັວາ່ຂໍັ້ມນູຂັ້າງເທິງແມນ່ຖ ກນາໍສະເຫນໂີດຍຄວາມສະຫມກັໃຈ ແລະ ເປັນຄວາມຈງິທກຸປະການ. ຂັ້າພະເຈົັ້າມຄີວາມເຂົັ້າໃຈວາ່ການໃຫັ້ຂໍັ້ມນູຄາໍຄິດເຫັນຢ່າງລະອຽດ ແລະ ຄບົຖັ້ວນມຄີວາມສາໍຄນັຫຼາຍ 

ເພ ່ ອທ່ີທາງທະນາຄານ ຈະສາມາດກວດສອບຄາໍຄິດເຫັນຂອງຂັ້າພະເຈົັ້າໄດັ້ຢ່າງຖ ກຕັ້ອງ. ຂັ້າພະເຈົັ້າເຫັນດອີະນຍຸາດໃຫັ້ ທະນາຄານ ອາເຮັສບີ ລາວ ຈາໍກດັຜູັ້ດຽວ ມສີດິນາໍສ ົ່ງແບບຟອມສະເໜີຄາໍຄດິເຫັນຂອງຂັ້າພະເຈົັ້າ 

ແລະ ເອກະສານທ່ີກຽ່ວຂັ້ອງ ໄປຍງັພາກສວ່ນທ່ີກຽ່ວຂັ້ອງ ເພ ່ ອໃຫັ້ຄາໍຄິດເຫັນຂອງຂັ້າພະເຈົັ້າຖ ກກວດສອບ ແລະ ແກັ້ໄຂ ຢ່າງເໝາະສມົ. 

I hereby declare that the information above is true and given voluntarily. I understand that it is important for me to provide full information of my details and complaint 
so that RHB Bank Lao Sole Co., Ltd can investigate my complaint accordingly. I also give my permission to the RHB Bank Lao Sole Co., Ltd to forward my 

Complaint form and the related documents to the relevant parties in order for my complaint to be properly investigated. 
 

ສາໍລບັທະນາຄານເທ່ົານ ັັ້ນ FOR BANK USE ONLY 

 

ຜູັ້ຮບັ/Received By:                  ວນັທີຮບັ / Received Date:   /   /     

                               

ເຊັນ / Signature:                                   

                                   
 

 ຜະລິດຕະພນັ / Product 

 

ກະລນຸາລະບ ຸ/ Please specify: 

  
 
 

 
 
 

 ບໍລິການ / Service 

 

ກະລນຸາລະບ ຸ/ Please specify: 

 
 
 

      

 ອ ່ນໆ / Other 

 

ກະລນຸາລະບ ຸ/ Please specify: 

     

 

 

 
 

ພະນກັງານຮບັຄາໍຄດິເຫັນ / OFFICER IN CHARGE                            

                             

ຊ ່ / Name:           ເບີຕິດຕ່ໍ / Contact No:    -         

                             

                             

 ອີເມວ / Email:                        

                             

                            
 

ເລກບນັຊ/ີAccount No. 
 

- 
  

- 

    

- 

        

- 

 

 


