
รปูแบบการเปิดเผยข้อมูลสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขดัข้องบนเวบ็ไซต์
ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขดัข้องท่ีกระทบต่อการให้บริการผ่านช่องทางสาคญั

Mobile Banking Internet Banking ATM / CDM สาขา Mobile Banking Internet Banking ATM / CDM สาขา Mobile Banking Internet Banking ATM / CDM สาขา Mobile Banking Internet Banking ATM / CDM สาขา

- -

ค าอธบิาย:
1. บรกิารขดัขอ้ง หมายถงึ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM และสาขา ไดท้ัง้หมดหรอืบางส่วน
2. ธนาคารจะเริม่เปิดเผยระยะเวลาระบบขดัขอ้งของขอ้มลูไตรมาส 4 ปี 2562 เป็นตน้ไป

-    ไม่มเีหตุการณ์บรกิารขดัขอ้ง
   ไม่มบีรกิาร

จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง (ไตรมาส 01/2568) จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง (ไตรมาส 02/2568) จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง (ไตรมาส 03/2568) จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง (ไตรมาส 04/2568)


