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PRODUCT DISCLOSURE SHEET  

 
Dear Customer, 
This Product Disclosure Sheet (PDS) provides you with key information on your Over 
The Counter Bank Guarantee-i (OTCBG-i). 
 
Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too. It 
takes less than five minutes to read the PDS 

 

RHB ISLAMIC BANK BERHAD 
200501003283 (680329-V) Incorporated in Malaysia 
 

Date :  
  

 

 1 What is Over The Counter Bank Guarantee-i (OTCBG-i)? 
 

 

• OTCBG-i is similar to the normal bank guarantee issued by RHB Islamic Bank Berhad (“the Bank”) except that it is issued at the counters 
on behalf of those companies and individuals against cash margin or fixed deposit as collateral. The security / collateral will be 100% cash 
margin in Ringgit / foreign currency through earmarking of Multi Currency Account/Islamic Multi Currency Account or Fixed Deposit/Islamic 
Fixed Deposit placed with the Bank in the currency of the OTCBG-i. 

• Bank Guarantee-i is an irrevocable unconditional payment undertaking, however named, given by the Bank in writing at the request of the 
applicant (you) to pay a stated sum of money to the beneficiary upon presentation of a written demand. It normally covers losses expected 
to be sustained by the beneficiary in the event of “default” by you.  

  
The Shariah concept 
applicable to OTCBG-i: 

• Kafalah 
OTCBG-i is governed by the principle of Kafalah whereby the Bank, as a guarantor, undertakes your obligations over a third party. 
 

• Wakalah 
It refers to a contract where a party as principal (muwakkil) authorizes another party as his agent (wakil) to perform a particular task on 
matters that may be delegated, with or without imposition of a fee. 

 

 

2 Know Your Obligations?  It is your responsibility to: 
   

For this product: 
a) OTCBG-i allows you to participate 

in business activities where your 
counterparty requires such 
guarantee. 

b) You shall be responsible and liable 
to indemnify the Bank as the 
guarantor against all obligations 
imposed for which the OTCBG-i is 
subject to, save and except where 
the same is attributable to the 
gross negligence, wilful 
misconduct, wilful default or fraud 
of the Bank. This includes when the 
OTCBG-i is issued with condition 
that the principal indemnifies the 
issuer in the event of default. 

 
 

 

Read and understand the key terms in the 
contract/ letter of offer before you sign it. 
 

 

Ensure timely payment of your amount due upon 
maturity.  

 

Contact us immediately, if you are unable to 
settle the total amount due.. 
 
 

 

Cut-off time for transaction to be processed 
Type  of Transactions Cut-off time for processing 

Via IBG 2.00pm  
Involving RENTAS payment 12.00pm  

You also have to pay the following fees and charges: 

• Commission on Issuance and Renewal - 1.5% per annum, Minimum RM100 

• Amendment Commission on Tenor and 
Amount 

- 1.5% per annum, Minimum RM100 

• Other OTCBG-i Amendment - Minimum RM50 flat per request 

• Lost BG-i - RM100 flat 

• Handling Charges for non-standard 
format 

- RM100 flat 

• Claims under BG-i Handling fee - RM50 per claim to be charged on you.  

- Ta’widh at BNM’s IIMM rate for advances against OTCBG-i 

• Handling fee: Stamping RM5.00 

Payment (Cheque/draft/RENTAS) RM5.00 

Postage (local & foreign) RM5.00 (not applicable for transaction with 
commission/service charges that have been 
charged) 

Inter-branch/Same Branch Transfer RM5.00 
-  

• Cost of RENTAS/ Interbank GIRO (IBG)/ 
SWIFT 

RENTAS Interbank GIRO 
(IBG) 

SWIFT 

 Payment/Short 
(RM) 

Long (RM) 

RM3.00 RM2.00 Local 10.00 25.00 

Singapore 25.00 35.00 

Asia 25.00 70.00 

Others 30.00 80.00 
 

• Postage/Delivery Charges  Local Party Foreign Party 

Normal mail RM2.00 RM3.00 

Registered mail RM3.00 RM5.00 

Courier/hand delivery Actual courier/transport charges plus RM5, Min RM10 
 

• Fax charges per page - RM2.00 – RM10.00 (Depending on destination) 

• Stamp Duties - As per the Stamp Duty Act 1949 (Revised 1989) (Act 378) 
 



 

If you have any questions or require assistance on your financing, you can: 
    

Call us at: 
03-2302 6060 

Visit us at: 
https://www.rhbgroup.com/others/contact-

us/index.html 

E-mail us at 
trade.customer.solution@rhbgroup.com 

Scan the QR code 
above 

    

The information in this Product Disclosure Sheet is given on a general basis without obligation and is strictly for information only. The 
information contained in this document are based on certain assumptions and information available as at the date of this document, all of 
which are accordingly subject to change at any time with notice. This document may be translated into a language other than English. The 
English version of this Product Disclosure Sheet shall prevail in case of any inconsistencies with Bahasa Malaysia version. 

The information provided in this disclosure sheet is valid from <31 December 2025> 
 

. 
 

 

For avoidance of doubt, you agree to bear all professional fees, taxes (including Services Tax (ST) and/or any applicable taxes that may be 
imposed by the relevant authorities at any time and from time to time throughout the subsistence of this product) and out-of-pocket expenses 
incurred and any other fees, expenses or recourse in respect of this product.  
 

Please request from your Relationship Manager for the Bank’s Standard Tariff and Charges on Islamic Trade Finance Products and Services 
or retrieve it from RHB Group website at http://www.rhbgroup.com.   
Note: For Small and Medium Enterprise (SME) customers : If there are any changes in fees and charges that are applicable to your facility, 
the Bank will provide to you at least twenty one (21)calendar days prior written notice before the effective date of the changes. 

  

3 Know Your Risks 
 

What if I fail to fulfil my obligations? 

• The Bank shall have the right to impose compensation (ta’widh) as follows: 
o If overdue amounts remain unpaid beyond the maturity date, the Bank may charge rate not exceeding the prevailing Bank Negara 

Malaysia’s (BNM) Islamic Interbank Money Market (IIMM) rate on the total outstanding balance of the facility calculated on daily rest 
basis or any other method approved by BNM. 

o The amount of such compensation (ta’widh) will not be compounded and are payable before and after any court judgement. 
 

• Right to set-off: The Bank is entitled to set-off any outstanding amount due in this facility account with any of your deposit accounts 
maintained with the Bank, by giving at least seven (7) calendar days' prior written *notice to you. Note: *For SME customers 

 

• If you fail to settle any overdue OTCBG-i transaction, you will not be allowed to further utilize the facility and recovery processes including 
of legal action may be taken against you to recover the amount due. If you have problems meeting your obligations, contact us early to 
discuss payment alternatives.  

 
 
What are the major risks? 

• Upon receiving claim from the Beneficiary when you fail to perform your obligation to them the Bank will proceed to honour the 
guarantee by making payment and debiting your account and/or may liquidate your collateral.  

  

4 Other Key Terms 

 

a) You shall indemnify and keep the Bank indemnified and save the Bank harmless from and against all actions (legal or otherwise), losses, 
damages, claims, costs, expenses, demands and liabilities of whatever nature which the Bank may now or hereafter incur or suffer by 
reason of issuing the said Guarantee and including legal costs, charges, expenses and liabilities of whatsoever nature which may be 
made, taken, incurred or suffered by you in the defence to any action on the enforcement or attempted enforcement of the said Guarantee 
by any person whether such action has been rightfully or wrongfully defended by the Bank, save and except where the same is attributable 
to the gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud of the Bank.  

b) You have to permit the Bank to earmark your account with the Bank or other security given to the Bank whether such security is in the 
form of an advance cash payment or fixed deposit to enable the Bank to meet any claim arising out of the said Guarantee to fulfil the 
contract for which the said Guarantee is issued.  

c) If the collateral is a fixed deposit and the amount of the fixed deposit liquidated are used to make partial payment claimed under the 
Guarantee, the balance of such proceeds of the fixed deposit after making such payment will be credited into your current account or cash 
margin account or other account maintained with the Bank. The amount credited into any such account shall not be utilized by you but 
shall be earmarked and held by the Bank for subsequent payment of the unpaid balance of the Guarantee.  

d) The Bank is allowed to debit your account with the Bank to discharge any claim made against the Bank, under the Guarantee. 

 

 
 
 

https://www.rhbgroup.com/others/contact-us/index.html
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mailto:trade.customer.solution@rhbgroup.com
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 FSTRB 044/2015 
 

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK  

 
Pelanggan yang dihormati, 
Lembaran Pendedahan Produk (PD) ini memberi anda maklumat penting 
mengenai Jaminan Bank di Kaunter-i (OTCBG-i). 
 
Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapati ia membantu; anda 
juga harus membacanya. 

 

RHB ISLAMIC BANK BERHAD 
200501003283 (680329-V) Diperbadankan di Malaysia 
 

Date :  

  
 

1 Apakah Jaminan Bank di Kaunter-i (OTCBG-i)? 
 

 

• OTCBG-i menyerupai jaminan bank-i (BG-i) biasa yang dikeluarkan oleh RHB Islamic Bank (“Bank”) kecuali ia dikeluarkan di kaunter bagi 
pihak syarikat-syarikat dan individu terhadap margin tunai atau deposit tetap sebagai cagaran. Sekuriti / cagaran adalah margin 100 % 
tunai dalam Ringgit / mata wang asing melalui penguntukkan Akaun Pelbagai Mata Wang/Akaun Pelbagai Mata Wang Islamik atau Deposit 
Tetap/Deposit Tetap Islamik disimpan dengan Bank sewaktu kelangsungan OTCBG -i. 

Jaminan Bank-i (BG-i) adalah suatu aku janji pembayaran tanpa syarat yang tidak boleh ditarik balik , yang diberikan oleh Bank secara 
bertulis atas permintaan pemohon (anda) untuk membayar sejumlah wang yang dinyatakan kepada benefisiari apabila tuntutan bertulis 
dikemukakan. Ia biasanya akan memberi perlindungan terhadap kerugian yang dijangka akan ditanggung oleh benefisiari jika berlaku 
kejadian ingkar oleh anda. 
 
Konsep Shariah yang digunakan pada OTCBG-i adalah:  

• Kafalah 
OTCBG-i adalah tertakluk kepada prinsip Kafalah di mana Bank, sebagai penjamin, menjalankan tanggungjawab anda ke atas pihak ketiga. 
 

• Wakalah 
Ia merujuk kepada kontrak di mana satu pihak sebagai prinsipal (muwakil) memberikan kuasa kepada pihak lain sebgai ejennya (wakil) 
untuk melaksanakan tugas tertentu dalam hal-hal yang berkemungkinan diwakilkan, dengan atau tanpa di kenakan fi. 
 
  

 

 

2 Fahami Kewajipan Anda?  Adalah menjadi tanggungjawab anda untuk: 
   

Untuk produk ini: 
a) OTCBG-i membolehkan anda untuk 

mengambil bahagian dalam aktiviti-aktiviti 
perniagaan di mana rakan niaga anda 
memerlukan jaminan tersebut. 

b) Anda bertanggungjawab untuk 
menanggung rugi bagi pihak Bank 
sebagai penjamin terhadap semua 
obligasi yang dikenakan berkaitan 
dengan OTCBG-i melainkan hal 
berkenaan disebabkan oleh kecuaian 
berat, salah laku sengaja, kelalaian 
sengaja atau penipuan Bank. Ini 
termasuk apabila OTCBG-i yang 
dikeluarkan, adalah dengan syarat 
prinsipal akan menanggung rugi bagi 
pihak pengeluar sekiranya berlaku 

peristiwa keingkaran. 

 

 

Baca dan fahami terma-terma utama didalam 
kontrak/ surat tawaran sebelum anda 
menandatanganinya 
 

 

Pastikan pembayaran anda dibuat tepat pada 
masanya apabila matang. 

 

Hubungi kami dengan segera, jika anda 
menghadapi kesukaran untuk membayar 
jumlah yang perlu dibayar. 
 

 

Had masa untuk transaksi diproses 
Jenis transaksi Had masa transaksi 

Melalui IBG 2.00pm  

Melibatkan pembayaran RENTAS  12.00pm  

Anda juga perlu membayar yuran dan caj berikut: 

• Komisen Pengeluaran & Pembaharuan - 1.5% setahun, Minima RM100 

• Komisen Pindaan terhadap tempoh dan 
jumlah 

- 1.5% setahun, Minima RM100 

• Komisen Pindaan OTCBG-i Lain - Minima RM50 kadar rata setiap tuntutan 

• Kehilangan BG-i - RM100 kadar rata 

• Pengendalian Bayaran format tidak 
standard 

- RM100 kadar rata 

• Yuran Pengendalian Untuk Tuntutan 
Dibawah BG-i 

- RM50 setiap tuntutan akan dicaj kepada anda 

• Kehilangan BG-i - RM100 kadar rata untuk setiap BG-i 

• Fi Pengendalian Untuk pembayaran (Cek/ Draf/ RENTAS) RM5.00 

Untuk menerakan setem pada dokumen RM5.00 

Bayaran pos (tempatan & luar negara) RM5.00 (tidak tertakluk bagi transaksi 
dengan caj komisen/khidmat yang 
telah dikenakan) 

Antara cawangan/Pindah ke Cawangan 
Sama 

RM5.00 

 

• Kos RENTAS/ Interbank GIRO (IBG)/ 
SWIFT 

RENTAS Interbank GIRO 
(IBG) 

SWIFT 

 Pembayaran / Mesej 
Pendek (RM) 

Mesej Panjang 
(RM) 

RM3.00 RM2.00 Tempatan 10.00 25.00 

Singapura 25.00 35.00 

Asia 25.00 70.00 

Lain-Lain 30.00 80.00 
 

• Caj Pos/Penghantaran  Tempatan Luar Negeri 

Surat biasa RM2.00 RM3.00 



 

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai pembiayaan anda,anda boleh: 
    

Hubungi kami 
03-2302 6060 

Layari laman web: 
https://www.rhbgroup.com/others/contact-

us/index.html 

E-mail kami di: 
trade.customer.solution@rhbgroup.com 

Imbas Kod QR 

    

Maklumat yang terkandung di dalam dokumen ini adalah berdasarkan pada andaian dan maklumat tertentu yang telah tersedia pada tarikh 
dokumen ini, yang mana ianya boleh berubah dari semasa ke semasa dengan pemberian notis. Jika versi Bahasa Malaysia di dalam 
Lembaran Pendedahan Produk ini bercanggah dengan versi Bahasa Inggeris, versi Bahasa Inggeris akan terpakai. 

Maklumat yang disediakan dalam helaian pendedahan ini adalah sah bermula dari <31 Disember 2025> 
 

Surat berdaftar RM3.00 RM5.00 

Kurier/serahan tangan Caj sebenar kurier/ pengangkutan dengan bayaran 
tambahan RM5.00, Minimum RM10.00 

 

• Caj Faks untuk setiap muka surat - RM2.00 – RM10.00 (Bergantung kepada destinasi) 

• Duti Setem -   Seperti yang termaktub di dalam Akta Setem 1949 (Disemak 1989) 
 

 

Bagi mengelakkan keraguan, anda hendaklah menanggung semua fi profesional,cukai (termasuk Cukai Perkhidmatan (ST)) dan/atau apa-
apa cukai berkenaan yang mungkin akan dikenakan oleh pihak berkuasa pada bila-bila masa dan dari semasa ke semasa sepanjang 
kelangsungan produk ini) dan perbelanjaan luar jangka yang ditanggung dan apa apa fi lain, perbelanjaan atau tindakan sewajarnya berkenaan 
dengan produk ini. 
 

Sila berurusan dengan Pengurus Perhubungan anda untuk mendapatkan Caj dan Tarif Standard Bank untuk produk dan perkhidmatan 
Pembiayaan Perdagangan Islamik atau lawati laman web RHB Group di http://www.rhbgroup.com. 
Nota: Untuk Pelanggan SME: Sekiranya terdapat sebarang perubahan pada fi dan caj yang berkaitan dengan fasiliti anda, pihak Bank akan 
memberikan notis sekurang-kurangnya dua puluh satu (21) hari sebelum tarikh perubahan berkuatkuasa. 

  

3 Fahami Risiko Anda 
 

Apa yang berlaku jika anda gagal memenuhi kewajipan anda? 

• Bank mempunyai hak untuk mengenakan pampasan (ta’widh) seperti berikut: 
o Jika jumlah tertunggak masih belum dijelaskan selepas tempoh matang, Bank boleh mengenakan kadar yang tidak melebihi kadar 

semasa Pasaran Kewangan Antara Bank Islam  (IIMM) Bank Negara Malaysia (BNM) ke atas jumlah baki tertunggak kemudahan 
tersebut, yang dikira berdasarkan asas baki harian atau mana-mana kaedah lain yang diluluskan oleh BNM. 

o Jumlah pampasan (ta’widh) tersebut tidah akan dikompaun dan perlu dibayar sebelum dan selepas sebarang penghakiman 
mahkamah.  

• Hak untuk Tolak Selesai: Bank berhak untuk menolak selesai jumlah yang tertunggak dalam akaun fasiliti ini dengan mana-mana akaun 
deposit anda yang disenggarakan dengan Bank, dengan memberikan *notis bertulis sekurang-kurangnya tujuh (7) hari kalendar kepada 
anda. Nota: *Untuk pelanggan SME  

 

• Jika anda gagal untuk menjelaskan transaksi OTCBG-i yang tertunggak, anda tidak akan dibenarkan untuk terus menggunakan 
kemudahan dan proses pemungutan semula termasuk tindakan undang-undang boleh diambil terhadap anda untuk mendapatkan kembali 
amaun yang harus dibayar.Jika anda mempunyai masalah memenuhi obligasi anda, hubungi kami dengan segera untuk membincangkan 
alternatif pembayaran.  

 
 

Apakah risiko – risiko utama? 

• Bank akan meneruskan pembayaran dengan mendebitkan akaun anda atau mencairkan cagaran anda, apabila menerima tuntutan 
daripada benefisiari apabila anda gagal dalam menjalankan tanggungjawab kepada mereka. 

  

4 Ringkasan Terma dan Syarat 
 

a) Anda hendaklah menanggung rugi dan berterusan menanggung rugi bagi pihak Bank dan menyelamatkan Bank daripada semua 
tindakan (undang-undang atau sebaliknya), kerugian, kerosakan, tuntutan, kos, perbelanjaan, dan liabiliti dalam apa jua bentuk yang 
Bank kini atau selepas ini boleh dikenakan atau menanggung oleh sebab mengeluarkan Jaminan tersebut dan termasuk kos guaman, 
caj, perbelanjaan dan liabiliti walau apa pun sifatnya yang mungkin dibuat, diambil, ditanggung atau dialami oleh pihak Bank dalam 
pembelaan kepada mana-mana tindakan ke atas penguat kuasa atau cuba penguatkuasaan Jaminan tersebut oleh mana-mana orang 
sama ada tindakan itu telah menjadi hak atau secara salah dipertahankan oleh Bank melainkan hal berkenaan disebabkan oleh 
kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan Bank.  

b) Anda adalah untuk membenarkan Bank untuk menguntukkan akaun anda dengan Bank atau cagaran lain yang diberikan kepada Bank 
sama ada apa-apa jaminan adalah dalam bentuk bayaran tunai pendahuluan atau deposit tetap untuk membolehkan Bank untuk 
memenuhi apa-apa tuntutan yang timbul daripada jaminan tersebut bagi memenuhi kontrak yang baginya Jaminan tersebut 
dikeluarkan.  

c) Jika cagaran adalah deposit tetap dan jumlah deposit tetap yang dicairkan digunakan untuk membuat pembayaran separa dituntut di 
bawah Jaminan ini, baki hasil daripada deposit tetap selepas membuat pembayaran itu akan dikreditkan ke dalam akaun semasa anda 
atau akaun margin tunai atau akaun lain dengan Bank. Jumlah yang dikreditkan ke dalam mana-mana akaun itu tidak boleh digunakan 
oleh pemohon tetapi hendaklah diuntukkan dan dipegang oleh Bank untuk pembayaran seterusnya bagi baki yang belum dibayar 
daripada Jaminan.  

d) Bank dibenarkan untuk mendebitkan akaun anda dengan Bank untuk menunaikan apa-apa tuntutan yang dibuat terhadap Bank, di 
bawah Jaminan ini. 

 

https://www.rhbgroup.com/others/contact-us/index.html
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