
 

Together We Progress 

 

ຄໍາຖາມທ ີ່ ມກັຖາມເລ ື້ອຍໆກີ່ ຽວກບັການຍກົຍ ື້າຍສາຂາຂອງ ທະນາຄານ ອາເຮສັບ  ລາວ 
ຈາໍກດັຜ ື້ດຽວ. 
 

ພວກເຮາົໄດ ື້ລວບລວມຄໍາຖາມມກັຖາມເລ ື້ອຍໆເພ ີ່ ອຕອບຂໍ ື້ສງົໃສຂອງບນັດາທີ່ ານ. ຫາກທີ່ ານມ ຄໍາຖາມເພ ີ່ ມເຕ ມທ ີ່ ບໍີ່
ໄດ ື້ລະບຸໄວ ື້ຂ ື້າງລຸີ່ ມນ ື້, ກະລຸນາຕດິຕໍີ່ ຫາພວກເຮາົ:  
 

ສາຍດີ່ ວນບໍລກິານລ ກຄ ື້າ               : +856 21 455 119  

ວນັເວລາເປ ດໃຫ ື້ບໍລກິານ               : ວນັຈນັ - ວນັສຸກ ເວລາ 8:30 ເຊົ ື້າ ຫາ 3:30 ແລງ 
ອ ເມວຫາພວກເຮາົທ ີ່   : RHBLao.customerservice@rhbgroup.com; 

 

ທະນາຄານພວກເຮາົຄໍານງຶສະເໝ ວີ່ າໃນຂະນະທ ີ່ ມ ການຍກົຍ ື້າຍທ ີ່ ຕັ ື້ງຂອງສາຂາ, ແຕີ່ ຄວາມມຸີ່ ງໝັ ື້ນຂອງພວກເຮາົຕໍີ່ ກບັ
ມວນຊນົໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ແລະ ການບໍລກິານດ ື້ານທະນາຄານໃຫື້ແກີ່ ພາກສີ່ ວນທຸລະກດິ ແລະ ລ ກຄ ື້າລາຍຍີ່ ອຍ ແມີ່ ນຍງັ
ສ ບຕໍີ່ ບໍີ່ ປີ່ ຽນແປງ. ກໍາລງັປັບປຸງຮ ບແບບການໃຫື້ບໍລກິານເພ ີ່ ອເພ ີ່ ມທພິາບ. ທະນາຄານຂໍສະແດງຄວາມຂອບໃຈຕໍີ່ ຄວາມເຂົ ື້າໃຈ
ຂອງທີ່ ານ ແລະ ພວກເຮາົຫວງັຢີ່ າງຍິີ່ ງວີ່ າຈະໄດ ື້ສ ບຕໍີ່ ໃຫ ື້ບໍລກິານບນັດາທີ່ ານຢ ີ່  ສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ.  
 

No. ຄໍາຖາມ ຄໍາຕອບ 

1 ເປັນຫຍງັ ທະນາຄານ RHB ຈຶີ່ ງ
ຍກົຍ ື້າຍທງັສາຂາສ ຖານເໜ ອ ແລະ 
ດງົໂດກ ໄປຢ ີ່  ສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ ຢ ີ່ ບ ື້ານ
ໂພນໄຊ?  

ທ ີ່ ຕັ ື້ງຂອງສາຂາທງັ 2 ແຫີ່ ງ ແມີ່ ນຢ ີ່ ໃກ ື້ກນັ (ຫີ່ າງກນັປະມານ 5 – 8 
ກໂິລແມດັ) ແລະ ເພ ີ່ ອເຮດັໃຫ ື້ການດໍາເນ ນງານມ ຄວາມຄີ່ ອງຕວົ, ຫຼຸດຜີ່ ອນ
ການເຮດັວຽກຊໍ ື້າຊ ື້ອນ ແລະ ຈດັສນັແຫຼີ່ ງຊບັພະຍາກອນໃຫື້ດ ຂຶ ື້ນ, ພວກເຮາົ
ຈຶີ່ ງໄດ ື້ໂຮມການດໍາເນ ນງານມາເຂົ ື້າກບັສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ. ເຫດຜນົເຫຼ ົີ່ ານ ື້ເຮດັໃຫ ື້
ພວກເຮາົສາມາດໃຫື້ບໍລກິານທ ີ່ ມ ປະສດິທພິາບຫຼາຍຂຶ ື້ນ, ລງົທນຶໃນການ
ປັບປຸງສິີ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຫຼາຍຂຶ ື້ນ, ແລະ ຮກັສາສະຖານະພາບທ ີ່
ເຂັ ື້ມແຂງໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ.  
 

2 ສາຂາສ ຖານເໜ ອ ແລະ ດງົໂດກ ຈະ
ຖ ກຍກົຍ ື້າຍເມ ີ່ ອໃດ? 

ສາຂາຈະຖ ກຍກົຍ ື້າຍ ເລ ີ່ ມແຕີ່ ວນັທ  1 ທນັວາ 2025 ເປັນຕົ ື້ນໄປ. ຫາກທີ່ ານ
ຕ ື້ອງການໃຊ ື້ບໍລກິານທາງທະນາຄານ, ກະລຸນາຕດິຕໍີ່  ສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ ຕັ ື້ງແຕີ່
ວນັທ  1 ທນັວາ 2025 ເປັນຕົ ື້ນໄປ. 
 

3 ທະນາຄານຈະຍງັສ ບຕໍີ່ ຢ ີ່
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັບໍີ່ ? 

ແມີ່ ນແລ ື້ວ. ສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ ຢ ີ່ ບ ື້ານໂພນໄຊ ແມີ່ ນຍງັເປ ດໃຫ ື້ບໍລກິານຢີ່ າງເຕມັ
ຮ ບແບບ ແລະ ການຍກົຍ ື້າຍແມີ່ ນໄດ ື້ລວມເອາົສາຂານ ື້ອຍສອງແຫີ່ ງນັ ື້ນເຂົ ື້າມາ
ໂຮມໂຕຢ ີ່ ສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ. 
 

4 ຈະເກ ດຫຍງັຂຶ ື້ນຖື້າຂ ື້ອຍໄປສາຂາ
ເກົີ່ າຫຼງັຈາກມ ື້ຍກົຍ ື້າຍ? 

 

ສາຂາສ ຖານເໜ ອ ແລະ ດງົໂດກ ຈະຢຸດເຊາົການໃຫື້ບໍລກິານ ເລ ີ່ ມແຕີ່  ວນັທ  1 
ທນັວາ 2025 ເປັນຕົ ື້ນໄປ. ທີ່ ານຕ ື້ອງໄດ ື້ໄປໃຊ ື້ບໍລກິານຢ ີ່   ສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ
ຂອງທະນາຄານ ຢ ີ່ ບ ື້ານໂພນໄຊ.  
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5 ພະນກັງານຈາກສາຂາເຫຼ ົີ່ ານັ ື້ນຈະ
ສ ບຕໍີ່ ເຮດັວຽກຢ ີ່ ສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ ບໍ? 

ພວກເຮາົຈະມ ການສບັຊ ື້ອນພະນກັງານປະຈາໍຢ ີ່  ສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ ດັີ່ ງນັ ື້ນພວກ
ເຮາົຈຶີ່ ງຮກັສາບຸກຄະລາກອນທ ີ່ ມ ປະສບົການໄວ ື້ ແລະ ສ ບຕໍີ່ ຮບັໃຊ ື້ທີ່ ານເປັນ
ຢີ່ າງດ . 
 

6 ຂື້ອຍສາມາດຕດິຕໍີ່ ຫາໃຜໃນກໍລະນ ທ ີ່
ຂ ື້ອຍມ ຄໍາຖາມອ ີ່ ນໆ? 

ກະລຸນາຕດິຕໍີ່ ສາຍດີ່ ວນບໍລກິານລ ກຄ ື້າ / ອ ເມວ: 
 

ສາຍດີ່ ວນບໍລກິານລ ກຄ ື້າ: +856 21 455 119  

ວນັເວລາເປ ດໃຫ ື້ບໍລກິານ: ວນັຈນັ - ວນັສຸກ ເວລາ 8:30 ເຊົ ື້າ ຫາ 3:30 ແລງ 
ອ ເມວຫາພວກເຮາົ: RHBLao.customerservice@rhbgroup.com; 

 

7 ສໍານກັງານໃຫີ່ ຍຂອງທະນາຄານ ຕັ ື້ງຢ ີ່
ໃສ ແລະ ວນັເວລາເປ ດໃຫ ື້ບໍລກິານ 
ແມີ່ ນຕອນໃດ ? 

ສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ ຂອງພວກເຮາົ ຕັ ື້ງຢ ີ່ ບ ື້ານໂພນໄຊ, ເມ ອງໄຊເສດຖາ
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. 
 

ທ ີ່ ຢ ີ່ : 
ທະນາຄານ ອາເຮສັບ  ລາວ ຈາໍກດັຜ ື້ດຽວ 

ເລກທ  01, ບື້ານ 008, ຖະໜນົໄກສອນພມົວຫິານ, ບື້ານ ໂພນໄຊ, ເມ ອງ ໄຊ
ເສດຖາ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ສປປ ລາວ. 
 

ແຜນທ ີ່  Google: https://maps.app.goo.gl/fzHpvcKZKoSfkiVQ6 

  

ວນັເວລາເປ ດໃຫ ື້ບໍລກິານ: ວນັຈນັ - ວນັສຸກ ເວລາ 8:30 ເຊົ ື້າ ຫາ 3:30 ແລງ  
 

8 ສໍາລບັ ການຝາກເງນິສດົ, ເຊກັ, ແລະ 
ການບໍລກິານອ ີ່ ນໆໃນສາຂາ ແມີ່ ນຈະ
ເຮດັແບບໃດ? 

ທ ີ່ ທະນາຄານສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ ທີ່ ານຈະສາມາດ ຝາກເງນິສດົ, ຝາກເຊກັ, 

ຖອນເງນິ, ເປ ດບນັຊ , ຕດິຕໍີ່ ພວົພນັກບັຜ ື້ຈດັການຝີ່ າຍສໍາພນັລ ກຄ ື້າໄດ ື້ຄ ກນັ
ກບັທ ີ່ ເຄ ຍປະຕບິດັ ຢ ີ່ ສາຂາໃນເມ ີ່ ອກີ່ ອນ.  

 

9 ການປີ່ ຽນແປງນ ື້ຈະສົີ່ ງຜນົກະທບົຕໍີ່ ທ ີ່
ຕັ ື້ງຂອງຕ ື້ ATM ຫຼ  ບໍີ່ ? 

ທງັສາຂາສ ຖານເໜ ອ ແລະ ດງົໂດກ ຈະຢຸດໃຫື້ບໍລກິານຕ ື້ ATM. ເຖງິຢີ່ າງໃດ
ກໍີ່ ຕາມ, ທີ່ ານຍງັສາມາດສ ບຕໍີ່ ໃຊ ື້ບໍລກິານຕ ື້ ATM ທ ີ່ ທະນາຄານສໍານກັງານ
ໃຫີ່ ຍໄດ ື້. 
 

10 ຂື້ອຍກໍາລງັດໍາເນ ນທຸລະກດິຢ ີ່  ແລະ
ນໍາໃຊ ື້ບໍລກິານຢ ີ່ ສາຂາປັດຈບຸນັຢີ່ າງ
ເປັນປະຈາໍ. ການເດ ນທາງໄປສາຂາ   
ໃໝີ່ ແມີ່ ນມ ຄວາມຫຍຸີ່ ງຍາກ. 

ທະນາຄານມ ທາງເລ ອກສໍາຮອງໃນການໃຫື້ບໍລກິານທີ່ ານ ທ ີ່ ສາມາດຫຼຸດຜີ່ ອນ
ຄວາມຈາໍເປັນໃນການເດ ນທາງໄປສາຂາ. ຖື້າທີ່ ານຕ ື້ອງການຂໍ ື້ມ ນເພ ີ່ ມເຕ ມ, 

ທີ່ ານສາມາດຕດິຕໍີ່ ເບ ໂທຕດິຕໍີ່ ທ ີ່ ໄດ ື້ລະບຸໄວ ື້ຂ ື້າງເທງິ. ພວກເຮາົຍນິດ ທ ີ່ ຈະ
ໃຫ ື້ການປຶກສາຫາລ ທາງເລ ອກໃຫື້ແກີ່ ທີ່ ານ. 
 

11 ເລກບນັຊ ຂອງຂ ື້ອຍຈະມ ການ
ປີ່ ຽນແປງບໍ? 

ບໍີ່ . ເລກທ ີ່ ບນັຊ ຂອງທີ່ ານແມີ່ ນຍງັຄງົເດ ມ ບໍີ່ ມ ການປີ່ ຽນແປງ. 
 

12 ເງ  ີ່ອນໄຂໃນສນັຍາຂອງຂ ື້ອຍຈະ
ປີ່ ຽນແປງບໍ? 

ບໍີ່ . ເງ  ີ່ອນໄຂຂອງສນັຍາຂອງທີ່ ານແມີ່ ນຍງັຄງົເດ ມ ບໍີ່ ມ ການປີ່ ຽນແປງ. 
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https://maps.app.goo.gl/fzHpvcKZKoSfkiVQ6
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13 ປ ື້ມເຊກັ, ຄໍາສັີ່ ງ ແລະ ປະຫວດັການ
ເຂ ີ່ ອນໄຫວບນັຊ ຂອງຂ ື້ອຍຈະຍງັໃຊ ື້
ໄດ ື້ຢ ີ່ ບໍ? 

ແມີ່ ນແລ ື້ວ. ການບໍລກິານທ ີ່ ມ ຢ ີ່ ແລ ື້ວທງັໝດົທ ີ່ ເຊ ີ່ ອມໂຍງກບັບນັຊ ຂອງທີ່ ານ - 
ເຊກັ, ຄໍາສັີ່ ງຫກັບນັຊ ໂດຍກງົ/ ສັີ່ ງຈີ່ າຍ, ປະຫວດັການເຂ ີ່ ອນໄຫວທຸລະກໍາ
ແມີ່ ນຈະສ ບຕໍີ່ . 
 

14 ຂື້ອຍຈາໍເປັນຕ ື້ອງເຮດັຫຍງັບໍ? ໃນປັດຈບຸນັ, ທີ່ ານບໍີ່ ຈາໍເປັນຕ ື້ອງດໍາເນ ນການຫຍງັ. ບນັຊ ຂອງທີ່ ານຈະຍງັຄງົ
ເປ ດໃຊ ື້ງານໄດ ື້ເປັນປົກກະຕ ິຢ ີ່  ທະນາຄານສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ. ພວກເຮາົຈະແຈ ື້ງ
ໃຫ ື້ທີ່ ານຊາບຖື້າຫາກມ ຄວາມຈາໍເປັນຕ ື້ອງໃຫ ື້ທີ່ ານດໍາເນ ນການໃດໜຶີ່ ງ.  
 

15 ຈະມ ການປີ່ ຽນແປງໃດໆຕໍີ່ ອດັຕາ
ດອກເບ ື້ຍ, ຄີ່ າທໍານຽມ ຫຼ   ເງ  ີ່ອນໄຂ
ຂອງເງນິກ ື້ ຫຼ   ເງນິຝາກຂອງຂ ື້ອຍບໍ? 

ຈະບໍີ່ ມ ການປີ່ ຽນແປງໃດໆ ຕໍີ່ ອດັຕາດອກເບ ື້ຍ, ຄີ່ າທໍານຽມ ຫຼ   ເງ  ີ່ອນໄຂຂອງ
ເງນິກ ື້ ຫຼ   ເງນິຝາກຂອງທີ່ ານ.  
 

16 ສໍາລບັໃບສະເໜ ຂໍເງນິກ ື້ / ຂໍສ ນເຊ ີ່ ອ 
ຫຼ   ການເປ ດບນັຊ ທ ີ່ ຍງັຄງົຄ ື້າງຢ ີ່ ຂອງ
ຂ ື້ອຍ ເດແມີ່ ນຈະເຮດັແບບໃດ? 

ຈະບໍີ່ ມ ການປີ່ ຽນແປງໃດໆໃນໃບສະເໜ ຂອງທີ່ ານ, ພວກເຮາົຈະສ ບຕໍີ່ ດໍາເນ ນ
ການສະເໜ ຂໍເງນິກ ື້/ຂໍສ ນເຊ ີ່ ອ ໃຫ ື້ແກີ່ ທີ່ ານຕາມປົກກະຕ.ິ 
 

ເຖງິຢີ່ າງໃດກໍີ່ ຕາມ, ເງນິກ ື້/ສ ນເຊ ີ່ ອ ແລະ ບນັຊ ໃໝີ່   ທງັໝດົຈະຖ ກດໍາເນ ນ
ການຢ ີ່ ທະນາຄານສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ  ເທົີ່ ານັ ື້ນ. 
 

17 ຂື້ອຍເປັນລ ກຄ ື້າຂອງທະນາຄານ 
RHB ທ ີ່ ນໍາໃຊ ື້ວງົເງນິກ ື້. ຂ ື້ອຍຈະມ ຜ ື້
ຈດັການຝີ່ າຍສໍາພນັລ ກຄ ື້າ (RM) 

ຄນົໃໝີ່ ບໍ ? 

ຜ ື້ຈດັການຝີ່ າຍສໍາພນັລ ກຄ ື້າ RM ຂອງທີ່ ານຈະລໍຖື້າເພ ີ່ ອຊີ່ ວຍເຫຼ  ອທີ່ ານໃນ
ຄວາມຕື້ອງການດ ື້ານທະນາຄານ. ຜ ື້ຈດັການຝີ່ າຍສໍາພນັລ ກຄ ື້າ RM ຂອງທີ່ ານ
ຈະຕດິຕໍີ່ ຫາທີ່ ານໃນໄວໆນ ື້ພ ື້ອມດື້ວຍລາຍລະອຽດເພ ີ່ ມເຕ ມກີ່ ອນການຍ ື້າຍ
ສາຂາ. 
 

ເຖງິຢີ່ າງໃດກໍີ່ ຕາມ, ຖື້າຫາກທີ່ ານຕ ື້ອງການປີ່ ຽນແປງຜ ື້ຈດັການຝີ່ າຍສໍາພນັລ ກ
ຄ ື້າ RM ກະລຸນາແຈ ື້ງໃຫ ື້ທະນາຄານຂອງພວກເຮາົຊາບ ແລະ ພວກເຮາົຈະ
ພຈິາລະນາຕາມຄໍາຮ ື້ອງຂໍຂອງທີ່ ານເພ ີ່ ອຮບັປະກນັການປີ່ ຽນແປງຢີ່ າງລາບລ ີ່ ນ. 
  

18 ສໍາລບັ ເງນິກ ື້ / ສ ນເຊ ີ່ ອ ຂອງຂ ື້ອຍທ ີ່
ມ ກບັສາຂາ ທ ີ່ ກໍາລງັຈະຍ ື້າຍ ເດແມີ່ ນ
ຈະເຮດັແບບໃດ? 

ເງນິກ ື້ຂອງທີ່ ານຍງັຄງົຢ ີ່ ກບັທະນາຄານ ອາເຮສັບ  ລາວ ແລະ ຈະຖ ກດໍາເນນິ
ການຕໍີ່  ໂດຍ ທະນາຄານສໍານກັງານໃຫີ່ ຍຂອງພວກເຮາົ. ຕາຕະລາງການຈີ່ າຍຄີ່ າ
ງວດ, ອດັຕາດອກເບ ື້ຍ ແລະ ເງ  ີ່ອນໄຂສນັຍາອ ີ່ ນໆຂອງທີ່ ານແມີ່ ນຍງັຄງົເດ ມ ບໍີ່
ມ ການປີ່ ຽນແປງ. ເຊ ີ່ ງທີ່ ານຈະໄດ ື້ປະສານງານກນັທະນາຄານສໍານກັງານໃຫີ່ ຍ
ໃນຕໍີ່ ໜ ື້າ.  
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Frequently Asked Questions (FAQs) on RHB Branch Relocation  
 
We have provided a list of frequently asked questions to address any concerns you may have. If you have 
additional queries that are not addressed below, please call us: -  
 
Customer Service Hotline : +85621 455 119  
Banking Hours   : Monday – Friday, 8:30 AM to 3:30 PM  
Email us at                : RHBLao.customerservice@rhbgroup.com; 
 
We wish to emphasize that while the physical branch locations are being adjusted, our commitment to 
the Vientiane community and to providing commercial and retail banking services remains unchanged. 
We are enhancing our service model to improve our efficiency. We thank you for your understanding and 
look forward to continuing to serve you at our Main Office.  
 

No. Question  Answer  
1 Why is RHB relocating both 

Sithan Neua and Dongdok 
Branches to the Main Office in 
Phonxay Village?  

The two branches are in near proximity (5 - 8 km apart), and 
to streamline operations, reduce duplication, and better 
allocate resources, we are consolidating branch operations 
into our Main Branch at Phonxay Village. This enables us to 
provide more efficient service, invest more in improved 
facilities, and maintain a strong presence in Vientiane.  
 

2 When will the Sithan Nuea and 
Dongdok branches be 
relocated?  

The branches will be relocated effectively 1 December 2025. 
Please visit or contact the Main Office for any of your banking 
needs from 1 December 2025 onwards. 
 

3 Will the bank still have a 
presence in Vientiane?  

Yes. The Main Branch at Phonxay Village remains fully 
operational and the relocation is solely merging of those two 
smaller branches into the main site.  
 

4 What happens if I go to the old 
branch after the relocation 
date?  

Sithan Neua and Dongdok branches will cease to operate 
from 1 December 2025 onwards. You are required to visit our 
Main Office at Phonxay Village to perform any banking 
transaction. 
 

5 Will the staff from those 
branches continue at the Main 
Branch?  

Where feasible we will redeploy our team members to the 
Main Office to retain their valuable experience and ensure 
continued excellence in service.  
 

6 Who can I contact in case I have 
any enquiries?  

Please contact our Customer Service hotline or email: -  
 
Customer Service Hotline: +85621 455 119  
 
Email us at: RHBLao.customerservice@rhbgroup.com; 
 

mailto:RHBLao.customerservice@rhbgroup.com
mailto:RHBLao.customerservice@rhbgroup.com
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7 Where is the Main Branch 
located and what are the 
operating hours? 

Our Main Branch is located in Phonxay Village, Vientiane.  
 

Address: 
RHB Bank Lao Sole Co., Ltd  
No. 01, House No. 008, Kaysone Phomvihane Road, Phonxay 
Village, Saysettha District, Vientiane Lao PDR.  
 
Google Map: https://maps.app.goo.gl/fzHpvcKZKoSfkiVQ6 
  
Banking Hours: Monday – Friday, 8:30 AM to 3:30 PM.  
 

8 What about cash deposits, 
cheques, and other branch 
services?  

At the Main Branch you will be able to deposit cash, deposit 
cheques, withdraw funds, open new accounts, meet with 
relationship managers, just as you did at your previous 
branches.  
 

9 Will this affect ATM locations?   ATM services will no longer be available at both Sithan Neua 
and Dongdok branches. However, you may continue to use 
the ATMs at the Main Office.  
 

10 I am running a business and I use 
my current Branch frequently. 
Traveling to the relocated 
Branch will be difficult.  

We offer alternative banking channels that can help reduce 
the need for frequent branch visits. If you would like more 
information, please contact us at the number provided 
above, we will be happy to walk you through the available 
options. 
 

11 Will my account number 
change?  

No. Your account number(s) will not change.  
 

12 Will the terms in my contract 
change?  

No. Terms in your contract will not change. 

13 Will my cheque books, standing 
instructions, and account history 
still work?  
 

Yes. All existing services tied to your account(s) —cheques, 
direct debits/standing orders, transaction history will 
continue without interruption.  
 

14 Do I need to do anything?  In most cases, no action is required by you. Your account 
remains active at the Main Office. We will notify you if any 
specific action is needed.  
 

15 Will there be any changes to my 
loan or deposit interest rates, 
fees or terms?  
 

No. There will be no changes to loan or deposit interest rates, 
fees or terms.  
 
 

https://maps.app.goo.gl/fzHpvcKZKoSfkiVQ6
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16 What about my pending 
application for loans/financing 
or account opening?  

There will be no change in your application. We will continue 
to process your loan/financing applications as usual.  
 
However, all the loans/financing will be processed at our 
Main Office and new accounts will only be opened in the Main 
Office.  
 

17 I am a RHB customer with loan 
facilities. Will I have a new 
Relationship Manager (RM)?  

Your dedicated RM will be there to assist you with your 
banking needs. Your RM will reach out to you soon with more 
details before the relocation.  
 
However, if there is a need to change your RM, do notify our 
bank and we will look into your request to ensure a seamless 
transition.  
 

18 What about my loan or credit 
facility with the branch that is 
being relocated?  

Your loan remains with RHB Bank Lao and will now be handled 
by our Main Office. Your payment schedule, interest rate and 
other contract terms remain the same. You will deal with 
Main Office in the future for branch-based matters.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


