RHB&

PENGUMUMAN
Kod Ringkas SMS Dari RHB BANK

Pelanggan Yang Dihargai,
Berkuat kuasa serta-merta, semua komunikasi SMS daripada RHB Bank akan menggunakan kod
ringkas SMS berikut sahaja apabila berurusan dengan pelanggan kami:

1. 66223

2. 69808

Sekiranya anda menerima SMS yang mendakwa ia daripada RHB Bank tetapi tidak dihantar
daripada kod ringkas SMS di atas:

1. JANGAN balas mesej SMS tersebut.

2. JANGAN klik pada sebarang pautan yang terdapat dalam kandungan SMS.

3. JANGAN hubungi nombor telefon yang dinyatakan dalam kandungan SMS.

4. Jika anda mempunyai sebarang keraguan mengenai SMS yang diterima, sila pastikan

kesahihan SMS tersebut dengan menghubungi Pusat Perkhidmatan Pelanggan, Kumpulan
RHB.

Terima kasih.
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RHB&

ANNOUNCEMENT
SMS Short Code From RHB BANK

Dear Valued Customers,

Effective immediately, all SMS communication from RHB Bank will exclusively use the following
SMS short codes when engaging with our customers

1. 66223

2. 69808

If you received an SMS claiming to be from RHB Bank but was not sent from the above SMS Short
Code:

1. DO NOT reply to the SMS message.

2. DO NOT click on any hyperlinks embedded in the SMS content.

3. DO NOT call the phone number stated in the SMS content.

4. If feel suspicious on the SMS you received, please verify the authenticity of the SMS by

contacting our RHB Customer Contact Centre, RHB Group.

Thank you.
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