Announcement: Extended Operating Hours for RHB Branches & Premier Centres in Malaysia Effective 1 January 2026

Dear Valued Customers,

We are pleased to announce that starting 1 January 2026, all RHB Branches and RHB Premier Centres in Malaysia will operate under extended
hours to better serve your needs.

New Operating Hours for RHB Branches and RHB Premier (Effective 1 January 2026)

All States
(except Kelantan & Terengganu) BRI et O CI I
Monday to Thursday 9.15 a.m. to 5.00 p.m.
Friday 9.15a.m. to 4.15 p.m.
Kelantan & Terengganu 1 January 2026 onwards
Sunday to Wednesday 9.15 a.m. to 5.00 p.m.
Thursday 9.15a.m. to 4.15 p.m.

Branches in Selected Shopping Malls

The following branches will continue to operate based on the respective shopping mall requirements:

Banking Hours
KLCCB h
ranc All Transactions Non-Cash Transactions
Monday to Saturday 9.30 a.m. to 4.30 p.m. 4.30 p.m. to 5.30 p.m.
Sunday & Public Holidays 9.30 a.m. to 4.30 p.m. 4.00 p.m. to 4.30 p.m.

Paradigm Mall &
Kenanga Wholesale City
Monday to Friday 10.00 a.m. to 5.00 p.m.

Banking Hours

We believe these changes will provide greater value to our customers, support our branch network’s service delivery, and reinforce our
commitment to service excellence.

For more information, please visit your nearest RHB branch or contact us through our official channels.
Thank you for your continued trust and support. We look forward to serving you better.

RHB Banking Group



Pengumuman: Pelanjutan Waktu Operasi Cawangan RHB & Pusat RHB Premier di Malaysia Berkuat Kuasa 1 Januari 2026
Pelanggan Yang Dihargai,

Kami dengan sukacitanya memaklumkan bahawa mulai 1 Januari 2026, semua Cawangan RHB dan Pusat RHB Premier di Malaysia akan
melanjutkan waktu operasi bagi memberikan perkhidmatan yang lebih baik dan lebih mudah kepada para pelanggan.

Waktu Operasi Baharu Cawangan RHB dan RHB Premier (Berkuat Kuasa 1 Januari 2026)

Semua Negeri
(kecuali Kelantan & Terengganu)

Mulai 1 Januari 2026

Isnin hingga Khamis

9.15 pagi hingga 5.00 petang

Jumaat

9.15 pagi hingga 4.15 petang

Kelantan & Terengganu

Mulai 1 Januari 2026

Ahad hingga Rabu

9.15 pagi hingga 5.00 petang

Khamis

9.15 pagi hingga 4.15 petang

Cawangan di Pusat Beli-Belah Terpilih

Cawangan berikut akan terus beroperasi mengikut waktu operasi pusat beli-belah berkenaan:

Waktu Operasi

Cawangan KLCC

Urus Niaga Perbankan

Urus Niaga Bukan Tunai

Isnin hingga Sabtu

9.30 pagi hingga 4.30 petang

4.30 petang hingga 5.30 petang

Ahad & Cuti Umum

9.30 pagi hingga 4.30 petang

4.00 petang hingga 4.30 petang

Paradigm Mall &
Kenanga Wholesale City

Waktu Operasi

Isnin hingga Jumaat

10.00 pagi hingga 5.00 petang

Kami percaya waktu operasi ini akan memberi lebih kemudahan dan nilai kepada para pelanggan, menyokong perkhidmatan yang lebih efisien di
rangkaian cawangan kami serta memperkukuhkan komitmen RHB terhadap kecemerlangan perkhidmatan.

Untuk maklumat lanjut, sila kunjungi cawangan RHB terdekat atau hubungi kami melalui saluran rasmi RHB.
Terima kasih atas kepercayaan dan sokongan berterusan anda. Kami komited untuk terus memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada anda.

Kumpulan Perbankan RHB



