1. DEFINITION

1.1 For the purpose of these Terms and Conditions, the following words and expressions shall have
the meanings assigned to them except where the context otherwise requires:-

“RHB” means RHB Bank Berhad (Registration No. 196501000373 (6171-M))

“RHBI” means RHB Insurance Berhad (Registration No. 197801000983 (38000-U))

“Merchant Category” or “MCC” is the code assigned to a merchant by Visa or other card
associations when the merchant accepts a card from them as form of payment. The code classifies
type of goods or services provided by the merchant.

“Cardholder” means a customer holding valid RHB Commercial Card(s) as follows:

a)  RHB Corporate Credit Card/-i

b) RHB Corporate Charge Card/-i

c) RHB Purchasing Charge Card/-i

2. Terms and Conditions by RHB Insurance Bhd

These terms and conditions shall govern the use of card with Cash Back features. These terms and
conditions will apply in conjunction with the RHB Commercial Card Cardholder Agreement.
1. Cardholders can enjoy 0.5% Cash Back by using RHB Commercial Card(s) only:
o All Cash Back are given when cardholders purchase any insurance policy with RHBI using
the RHB Commercial Card only upon purchase.
2. All Cash Back are excluding payment made with EPP function, JomPay, FPX and IBK
3. All transactions should be captured under the MCC of 6300 and 5960 to enjoy the Cash Back.
4. Unless expressly stated in these terms and conditions, Cardholder(s) are not entitled to earn Cash
Back from any other categories of credit card transactions.
5. Cash back earned will be automatically credited in to Cardholders’ card account and will be
reflected in the following month’s credit card statement.
6. Any collected Cash Back, including Cash Back which are pending credit into the Cardholder’s card
account, will become invalid upon the occurrence of any one of the following:
o Any cancellation, termination or suspension of the Cash Back, whether voluntary or
involuntary
o If the Cardholder’s card account become delinquent or if the account is not in good

standing



1.

o If the Cardholder has committed or suspected to have committed and event of default
(which is defined our the RHB Commercial Card Cardholder’s Agreement); and/or
o If the Cardholder has committed or suspected to have committed and fraudulent,
wrongful, or unlawful acts or have not fulfilled or breached his/her obligations, in relation
to his/her RHB Commercial Card Cardholder’s Agreement or these terms and conditions
or any facility, service or accommodation granted by RHB.
RHB has the rights to cancel, terminate or suspend the Cash Back by giving prior adequate notice
to Cardholder(s). For avoidance of doubt, any such cancellation, termination or suspension by RHB
Commercial Card will not be entitle the Cardholder(s) to any compensation from RHB for any loss
or damage suffered by the Cardholder(s), whether directly or indirectly, as a result of such

cancellation, termination or suspension.

3. General T&C

RHB reserves the right to cancel, terminate, suspend, and/or extend the Promotion from time to
time with sufficient prior notice to the customers.

RHB assumes no responsibility for any claims, lost, cost, expenses or damages of whatsoever
nature resulting from the programme/offers offered.

RHB shall not be responsible in any way whatsoever, in respect of any matters beyond the Bank'’s
control with regard to this programme or anything related thereto.

RHB makes no representations or warranties, expressed or implied, regarding on this
programme.

All bookings must be made with RHB Commercial Card(s) only.

Cardholder(s) are subject to and must comply with the terms and conditions by RHB Insurance
Berhad.

Not valid with other ongoing promotions or discounts.

The eligible Cardholder(s) shall be deemed to have agreed to be bound by all the Terms and
Conditions of the programme.




1. DEFINISI

1.1 Bagi tujuan Terma dan Syarat ini, perkataan dan ungkapan berikut mempunyai makna yang
diberikan kepadanya kecuali jika konteksnya menghendaki sebaliknya:-

“RHB” bermakna RHB Bank Berhad (No. Syarikat. 196501000373 (6171-M))

“RHBI” bermakna RHB Insurance Berhad (No. Syarikat 197801000983 (38000-U))

“Kategori Pedagang” atau “MCC” adalah kod yang diberikan kepada pedagang oleh Visa atau
persatuan kad lain ketika pedagang menerima kad dari mereka sebagai bentuk pembayaran. Kod

tersebut mengklasifikasikan jenis barang atau perkhidmatan yang deberikan oleh peniaga.

“Pemegang Kad” bermaksud pelanggan yang memegang Kad Komersial RHB yang sah seperti
berikut:

a) Kad Korporat Kredit RHB/-i
b) Kad Korporat Caj RHB/-i
c) Kad Caj Pembelian RHB/-i

2. Terma dan Syarat oleh RHB Insurance Bhd

Terma dan Syarat ini akan mengatur penggunaan kad dengan ciri Pulangan Tunai. Terma dan syarat
ini akan berlaku bersama dengan Perjanjian Pemegang Kad Komersial RHB.

1. Pemegang Kad dapat menikmati Pulangan Tunai 0.5% dengan menggunakan Kad Komersial
RHB sahaja:
o Semua Pulangan Tunai diberikan apabila pemegang kad membeli sebarang polisi insurans
dengan RHBI menggunaka Kad Komersial RHB hanya semasa pembelian.

2. Semua PulanganTunai tidak termasuk permbayaran yang dibuat dengan fungsi FPP, JomPay,
FPX dan IBK.

3. Semua urus niaga harus dilakukan di bawah MCC, 6300 dan 5960 untuk menikmati Pulangan
Tunai.

4. Kecuali dinyatakan secara jelas dalam terma dan syarat ini, Pemegang Kad tidak berhak
mendapatkan Pulangan Tunai dari kategori traksaksi kad kredit lain.

5. Pulangan tunai yang diperoleh akan dikreditkan secara automatic ke dalam akaun kad
Pemegang Kad dan akan ditunjukkan dalam penyata kad kredit bulan berikutnya.

6. Sebarang Pulangan Tunai yang dikumpulkan, termasuk Pulangan Tunai yang masih menunggu
kredit ke dalam akuan kad Pemegang Kad, akan menjadi tidak sah apabila berlaku salah satu
perkara berikut:

o Pembatalan, penamatan atau penagguhan Pengembalian Wang Tunai, sama ada secara
sukarela atau secara tidak sukarela

o Sekiranya akaun kad Pemegang Kad menjadi tunggakan atau jika akaun tidak berada
dalam keadaan baik.

o Sekiranya Pemegang Kad telah melakukan atau disyaki telah melakukan dan berlaku
kegagalan (yang ditentukan oleh Perjanjian Pemegang Kad Komersial RHB): dan/atau

o Sekiranya Pemegang Kad telah melakukan atau disyaki telah melakukan atau melakukan
penipuan, kesalahan, atau tindakan yang menyalahi undang-undang stau tidak
memenuhi atau melanggar kewajibannya, sehubungan dengan Perjanjian Pemegang Kad



Komersial RHB atau terma dan syarat ini atau kemudahan apa pun, perkhidmatan atau

penginapan yang diberikan oleh RHB.
RHB mempunyai hak untuk membatalkan, menghentikan atau menangguhkan Pulangan Tunai
dengan memberikan pemberitahuan yang sewajarnya kepada Pemegang Kad. Untuk
mengelakkan keraguan, pembatalan, penamatan atau penangguhan seperti itu Kad Komersial
RHB tidak akan memberikan hak kepada Pemegang Kad untuk pampasan daripada RHB atas
kerugian atau kerosakan yang dialami oleh Pemegang Kad, sama ada secara langsung atau
tidak langsung, sebagai akibat pembatalan, penamatan atau penangguhan tersebut.

3. Terma and Syarat Am

1.

RHB berhak untuk membatalkan, menghentikan, menangguhkan, dan/atau melanjutkan
Promosi dari semasa ke semasa dengan pemberitahuan terlebih dahulu kepada pelanggan.

RHB tidak bertanggungjawab atau tuntutan, kehilangan, kos, perbelanjaan atau kerosakan
apa pun yang disebabkan oleh program/tawaran yang ditawarkan.
RHB tidak akan bertanggungjawab dengan cara apa pun, berkenaan dengan perkara yang di

luar kawalan Bank berkenaan dengan program ini atau apa-apa yang berkaitan dengannya.

RHB tidak membuat pernyataan atau jaminan, tersurat atau tersirat, mengenai program ini.

Semua tempahan mesti dibuat dengan Kad Komersial RHB sahaja.

Pemegang Kad adalah tertakluk dan mesti mematuhi terma dan syarat oleh RHB Insurance
Berhad.

Tidak sah dengan promosi atau potongan harga yang lain.

Pemegang Kad yang layak dianggap telah bersetuju untuk terikat dengan semua Terma dan
Syarat program.



