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TERMS & CONDITIONS – DIRECT BOND/SUKUK INVESTMENT / LAMPIRAN 2: TERMA & SYARAT – PELABURAN BON LANSUNG/SUKUK 

 
Terms & Conditions  
 
1. Definitions 

 
"Banking Account" means the Customer’s account maintained with RHB for the purpose of debiting and crediting funds for the Services. 

 
"Banking Day" means a banking day and banking hours of RHB's headquarter at RHB Centre, Jalan Tun Razak, 50400 Kuala Lumpur, Malaysia, i.e. Monday to 
Friday (excluding public holidays), from 9.15 a.m. to 4.15 p.m. 

 
"Direct Bonds/Sukuk" means the debt securities or investment held or to be held, sold, purchased, transferred or deposited by either RHB as a nominee, 
the Custodian or any other nominee decided by RHB, for and on behalf of the Customer in accordance with the terms and conditions in this document. 

 
"Custodian" refers to: 
(i) RHB Capital Nominees (Tempatan) Sdn Bhd for Malaysian customers, or 
(ii) RHB Capital Nominees (Asing) Sdn Bhd for non-Malaysian customers, or 
(iii) any other custodians or sub-custodians appointed; 
to hold, keep, record or perform other duties required by and for RHB for the performances of the Services. 
 
"Customer" means any person, company, firm or other entity whose application to use the Services has been accepted by RHB. 
 
"Services" means the services provided by RHB to the Customer as described in clauses 3 to 7 of this Terms & Conditions – Direct Bond / Sukuk Investment, 
subject always to operation of Schedule 6 (Section 229 – Excluded Offers and Invitations), Schedule 7 (Section 230 – Excluded Issues) and Schedule 9 
(Section 257(2) – Debenture Issues) of the CMSA (as amended and supplemented from time to time). 

 
"Trade" means any purchase or sale orders of Direct Bonds/Sukuk by the Customer. All Trades are subject to a minimum amount as notified by RHB from 
time to time. 

 
"Trade Date" means the date on which RHB received the Customer’s completed Direct Bond/Sukuk Investment Action Form pursuant to which a sum shall 
be withheld from the Customer’s nominated Banking Account for the purposes of completing the execution of the Customer’s purchase order. 
 
"Value Date" means the date the execution of the Trade is completed and the proceeds of the purchase or sale of Direct Bond/Sukuk are settled. 

 
2. Authority 

 
2.1 The Customer irrevocably authorises RHB or RHB’s appointed representative, without any further reference to or consent from the Customer, to 

execute all documents and to do all things required, in the Customer’s name and on the Customer’s behalf in the provision of the Services. 
2.2 In the event of termination of the Services pursuant to Clause 12 below, the Customer may revoke this authority only upon the settlement of all 

transactions and liabilities incurred by or on behalf of the Customer by RHB. 
 

3. Direct Bonds/Sukuk Investment Service 
 

3.1 The Customer acknowledges that the repurchase price by RHB, if any, may be lower than the original sale price depending on the market price and 
conditions at the time of the repurchase. 

3.2 This investment is not insured by Perbadanan Insurans Deposit Malaysia. 
3.3 The Customer acknowledges that RHB is not obliged to buy back any Direct Bonds/Sukuk;  
3.4 The Customer acknowledges that RHB is not obliged to create a market or market price for the Direct Bonds/Sukuk if none exists, or if the price is 

below the Customer’s expectation.  
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4. Custodian Services 

 
4.1 The Customer appoints and authorises RHB to perform the following custodian services for the Customer: 

 to hold or to appoint a Custodian to hold the Customer’s Direct Bonds/Sukuk in safe custody; 

 to hold or arrange for bearer instruments to be held in that form and to register any other instruments in the name of RHB, the Custodian or any  
   person appointed by RHB; 

 to notify the Customer of information received by RHB, the Custodian or any other person appointed by RHB on the Direct Bonds/Sukuk   
   deposited, and to request, collect, receive and make payments or distributions attributable to such Direct Bonds/Sukuk arising from the  

                acquisition, ownership, disposal, conversion, exchange, corporate or financial restructuring, capital arising from the acquisition, ownership,  
                disposal, conversion, exchange, corporate or financial restructuring, capital reorganisation, credit events (including rating downgrade, rating  
                suspension and default by Direct Bonds/Sukuk issuer of any payment obligations) or otherwise. 

 
4.2 RHB is entitled and can also authorise the Custodian to appoint, without the Customer’s further consent, any bank, trust company or member firm of 

any securities exchange to act as: 

 a sub-custodian of any of the Direct Bonds/Sukuk on the Customer’s behalf pursuant to these terms and conditions; 

 an administrator to assist RHB or the Custodian to perform the obligations of the Services on such terms as RHB may consider appropriate. 
 
5. Provision of Services 

 
Accounts 

 
5.1 RHB shall: 

• credit all income and proceeds derived from the Direct Bonds/Sukuk to the Customer’s Banking Account; 
• maintain separate records in RHB’s books of the Customer’s Direct Bonds/Sukuk holdings. 

 
5.2 The Customer will receive transaction or confirmation statements from RHB for Trades conducted for the Customer. 

 
            Trades 

 
5.3 The Customer agrees that all Trades conducted and all Direct Bonds/Sukuk delivered, purchased or held pursuant to the Services will be made or held: 

• in the name of RHB, as nominee; or 
• by RHB’s Custodian or any other nominee as RHB deem fit. 
 
RHB's Prerogative 
 

5.4 RHB has the power or right: 
• to take or refrain from taking action as required under any law, regulation, order, directive, notice or request of any government agency (whether 

or not having the force of law), provided always that such rights shall not impinge any rights of the Customer under such law; 
• to withhold/make payment of any taxes or duties payable for the Direct Bonds/Sukuk on behalf of the Customer; 
• to act according to the default option specified in any notification or request sent to the Customer under Clause 4.1 above if RHB does not 

receive the Customer’s instruction or the Customer delays in giving such instruction; 
• to deposit, process or hold the Customer’s Direct Bonds/Sukuk in a depository or system providing central clearing and settlement facilities, and 

in such case to absolve RHB of any liability for any acts or omissions by the manager or operator of such depository or system, save and except 
where the same is attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud. 

 
Distribution 
 

5.5 RHB shall distribute any entitlement or benefits, including cash proceeds attributable to the Direct Bonds/Sukuk as set out in Clause 4.1 above. 
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5.6 If the Direct Bonds/Sukuk issuer defaults in making payment and: 

• if the Customer instructs RHB to sell the Direct Bonds/Sukuk, RHB, or its Custodian/nominee shall make the sale, and the Customer shall receive 
such sale proceeds (if any) on RHB’s best effort basis at the then prevailing market price; or 

• if the Customer does not instruct RHB to sell the Direct Bonds/Sukuk, the Customer shall receive the residual value of the Direct Bonds/Sukuk (if 
any) paid by the defaulting Direct Bonds/Sukuk issuer. 
 

5.7 The Customer bears the default risk of the Direct Bonds/Sukuk issuer and has no claim against RHB for such default. 
 
Agents 
 

5.8 RHB: 
• may appoint any other person as its nominee or agent to perform any of the Services;  
• may delegate any of its powers under this document to such appointee. 
 

6. Instructions 
 
Identity of Customer 
 

6.1 RHB shall act on any instructions received as soon as it is reasonably possible. The Customer agrees that RHB will not be liable to the Customer (save 
and except where the same is due to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud) for: 

• any loss, damage or expense; or 
• any consequential loss, damage or expense (including any change in the price of the Direct Bonds/Sukuk between the time of giving/receipt of 
instruction and the time the instruction is acted on); 
• arising from any delay in acting, partial completion or failure/inability to act on any instruction. 

 
Purchase and Sale Instructions 
 

6.2 The Customer agrees that RHB is not obliged to act on, proceed with or complete any instructions to purchase the Direct Bonds/Sukuk unless and until 
the Customer has sufficient funds in the Banking Account to pay for the purchase price and any other estimated expenses for such purchase. 

 
6.3 The Customer agrees that RHB is not obliged to act on, proceed with or complete any instructions to sell the Direct Bonds/Sukuk unless the Customer 

has sufficient units of such unencumbered Direct Bonds/Sukuk in the Customer’s Direct Bonds/Sukuk holdings with RHB. 
 
7. Cancellation of Instructions 

 
The Customer agrees that RHB is not obliged to act on any instruction to cancel, vary or amend any previously given instruction if the original 
instruction has already been completed or if RHB is of the view that it has insufficient time or is unable to act on such instruction to cancel, vary or 
amend the original instruction. The Customer acknowledges that RHB is not liable to the Customer for any loss or expenses suffered or incurred by the 
Customer in such case (save and except where the same is attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud). 

 
8. Payment 

 
8.1 Any proceeds due from coupon/profit payment and redemption/maturity of the Direct Bonds/Sukuk payable to the Customer will be paid to the 

Customer within ten (10) Banking Days from the date the said proceeds are received by RHB. 
 

8.2 All proceeds of coupon/profit payment, redemption (and accured interest/profit, if any), maturity, sale and any other proceeds received by RHB for 
the Direct Bonds/Sukuk Trade will be credited to the Customer’s Banking Accountand minus any fees, expenses, charges and withholding tax (if any). 
 

8.3 RHB may, with seven (7) calendar days' prior written notice to the Customer, debit the Customer’s Banking Account for charges, fees, and expenses 
imposed and/or any sums payable by the Customer for the related Direct Bonds/Sukuk investment performed despite that such debiting may result in 
the Customer’s Banking Account being overdrawn. 
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9. Limitation on Liability and Indemnity 

 
9.1 The Customer acknowledges that RHB is not a trustee and RHB has no trust or other obligations for the Direct Bonds/Sukuk except those set out in this 

document. 
 

9.2 RHB owes no duty to the Customer or any other party to verify the validity of the ownership/title to any Direct Bonds/Sukuk and is not liable for any 
defect in ownership or title of any Direct Bonds/Sukuk. 
 

9.3 RHB (including its market information providers) is also not liable: 
• for any taxes or duties payable for the Direct Bonds/Sukuk; or 
• for the management of/diminution in the value of the Direct Bonds/Sukuk. 

 
9.4 RHB is not liable for any kind of losses which may be incurred by the Customer in using the Services (including any delay, error or failure to make 

available any essential features of a securities transaction) unless there is gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud by RHB. 
 

9.5 The Customer agrees to indemnify RHB, its Custodian and their respective employees against: 
• all claims, liabilities, damages, losses, costs and expenses of whatever nature which may be sustained, incurred or suffered by any of them; and 
• all actions or proceedings which may be brought by or against any of them;  
as a result of RHB providing or performing the Services, or due to any default by the Customer unless the same was caused by or arose from the 
gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud of RHB, its Custodian and their respective employees. 

 
10. Customer Representations, Warranties and Undertakings 

 
10.1 The Customer represents and warrants that: 

 
• except as specifically provided in this document and to the fullest extent permitted by law, the Customer understands and agrees that the use of 

the Services and all information, products and other content (including that of third parties) included in or accessible from the Services is at the 
Customer’s risk and is made available to the Customer strictly for the Customer's personal access and use. The Services is provided on an "as is" 
and "as available" basis; 

• the Customer has read and fully understood and accept the terms set out in the Risk Disclosure Statement, which have been explained to the 
Customer; 

• the Customer has been advised to consult its own investment, financial, tax or legal advisers before making its own independent decisions 
regarding the information and any investment in Direct Bonds/Sukuk referred to in this document; 

• the Customer is responsible for assessing any decision to sell or purchase any Direct Bonds/Sukuk (whether on the Customer's own judgment or 
from information derived independently or having sought independent advice) and shall not rely solely on any advice, representation or 
information provided or which may be considered to be provided by RHB; 

• the Customer is acting as principal in relation to the Direct Bonds/Sukuk; 
• the Customer’s particulars given to RHB including the Customer’s resident status are accurate, true and complete. 
 

10.2 The Customer shall notify RHB immediately of any changes in the Customer’s particulars or of any changes in the Customer’s account with RHB in 
writing. 

 
10.3 RHB shall be entitled to rely on RHB’s existing records until the written notice of such change is received by RHB. RHB is under no obligation to verify 

any particulars given by the Customer and RHB is not liable for any loss or damage caused by any error or omission in the Customer’s instruction made 
by the Customer. 
 

10.4 The Customer agrees that RHB is not liable to the Customer for any error, misstatement or omission in any information memorandum, prospectus, 
issue document, materials/information prepared by any Direct Bonds/Sukuk issuer. 
 

10.5 This Clause 10 shall survive the expiration or termination of these terms and conditions for any reason. 
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11. Fees, Commission and Expenses 
 

11.1 The Customer agrees to pay RHB’s charges, service fees and any other charges imposed (including brokerage, discounts, commission, charges and fees 
levied by any dealer, depository, custodian, nominee or stock exchange in relation to the Direct Bonds/Sukuk) for the Services. Such charges, fees, and 
expenses are determined by RHB and notified to the Customer, and may by twenty one (21) calendar days' prior written notice with reason(s) by RHB 
be changed from time to time. 
 

11.2 A certificate by RHB as to the amount for the time being due and owing to RHB from or by the Customer shall, save for manifest error, be conclusive 
evidence against the Customer for all purposes including any legal proceedings. 
 

11.3 The Customer agrees to immediately pay RHB, upon demand, any shortfall of payment due and all costs, charges and expenses incurred to the Direct 
Bonds/Sukuk Investment. 
 

11.4 RHB may suspend any or all of the Customer’s accounts in the event that the Customer shall have an outstanding debt due to RHB in any of the 
Customer’s accounts maintained by the Customer with RHB or subsidiaries of RHB’s holding company in any manner RHB deems fit. 
 

11.5 RHB’s right and authorisation under this clause shall not be affected by the Customer’s death, bankruptcy, insolvency, composition with other 
creditors or any legal proceedings against Customer. 

 
12. Termination of Services 

 
12.1 Termination by RHB: RHB may terminate the Services by giving the Customer twenty one (21) calendar days' prior notice in writing with reason(s). 

 
12.2 Termination by the Customer: The Customer may terminate the Services at any time by giving RHB notice in writing. Within fifteen (15) days from the 

date of receipt of the said termination notice, RHB shall carry out all necessary attendances to close the account(s) and fully terminate the Services. 
 

12.3 In the event of termination of the Services by the Customer, the Customer shall bear and agree to indemnify RHB for any loss, damage, costs, or 
charges (if any) or administrative fees suffered or incurred in redeeming or terminating the Direct Bonds/Sukuk investment. 
 

12.4 RHB is also entitled to terminate the Services with the need to give prior written notice with reason(s) to the Customer, where there is any law 
requiring RHB to terminate the Services or where RHB determines that there is a matter or event which requires a termination of the Services in the 
interest of RHB. 

 
13. Prices 

 
13.1 While RHB and RHB’s market information providers will endeavour to ensure the accuracy and reliability of the Direct Bonds/Sukuk prices quoted to 

the Customer, RHB does not guarantee, and is not responsible or liable for the accuracy of the price quoted. 
 

13.2 Any Direct Bonds/Sukuk price quoted by RHB to the Customer is for the Customer’s reference only and is not binding on RHB or RHB’s market 
information providers. The Customer shall check the Direct Bonds/Sukuk price stated in the Direct Bonds/Sukuk Investment Action Form prior to the 
purchase or sale. 
 

13.3 RHB is entitled to act on the instruction of the Customer for the purchase or sale of any Direct Bonds/Sukuk at the Direct Bonds/Sukuk price stated in 
the Direct Bonds/Sukuk Investment Action Form despite any subsequent change to the actual purchase or sale price of the Direct Bonds/Sukuk that is 
adverse to the Customer in the period between the receipt of instructions and when the transaction is completed. 
 

13.4 A Customer who has obtained quotes of the prices of any Direct Bonds/Sukuk from RHB shall: 
 only use such quotes (or any part of it) for the trading or dealing of Direct Bonds/Sukuk conducted through RHB; and/or 
 use such quotes (or any part of it) only for the Customer’s own personal use; 

and shall not: 
 disseminate such quotes (or any part of it) to any other person; and/or 
 use or permit such quotes (or any part of it) to be used for any illegal purpose. 
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14. Notices 
 
14.1 Any communication or notice required to be given by RHB or the Nominee on RHB’s behalf to the Customer may be given in writing to the Customer’s 

 address based on clause 10.2 and clause 10.3 via the following methods:   

 Pre-paid post; or 

 Facsimile transmission addressed to the Customer; or  

 Customer registered email address with RHB; or  

 Posting on RHB’s website; or 

 Short Message Service (SMS)  
 

Such communication or notice shall be deemed to have been duly received:- 

 On the third (3rd) day after posting, if sent by pre-paid post; and  

 When the sender’s facsimile machine registers a confirmation that the transmission is successful  

 On the same day if sent by email, posting on RHB’s website or SMS 
 

Unless there is contrary evidence that such communication or notice was in fact not received  

15. Joint Account  
 

15.1 If the Customer consists of more than one person, the following shall apply: 
a) the liabilities of all such persons shall be joint and several; 
b) RHB shall be entitled to require such persons to inform RHB in writing whether the transactions in respect of the investments should only be 

carried out upon the instructions: 
(i) of only one such person; 
(ii) of two or more such persons; or 
(iii) of all such persons, provided always that such person or persons under the age of eighteen (18) years shall not be eligible to give 

any instructions in respect of any investmentsl 
c) RHB shall credit any monies payable under this document into the settlement account of the same accountholder(s). 

 
15.2  If the account is jointly operated by the joint account holders, subject to Clause 15.4 below, if one of the joint account holders dies, then the account 

shall be frozen until RHB receives a letter of administration or grant of probate or land office order or order from any relevant authorities (whichever is 
applicable) in respect of the deceased joint account holder prior to re-activating the joint account.  
 

15.3  If the account is operated by either one of the joint account holders, subject to Clause 15.4 below, in the case of the death of one of such persons, 
RHB and the nominee shall recognise the surviving person or persons as the only person or persons having any title, right or interest to and in 
investments. 
 

15.4 Where a sole surviving person or all the surviving persons is or are under the age of eighteen (18) years, RHB and the nominee shall recognise only the 
estate or estates of the deceased person or persons as having any title, right or interest to and in the investments. 

 
16. Non-Exclusivity 

 
16.1 The Customer agrees that the Services are provided to the Customer on a non-exclusive basis. 

 
17. Governing Law 

 
17.1 The provision of the Services is governed by Malaysian law and the Customer submits to the non-exclusive jurisdiction of the courts in Malaysia. 
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18. Other Terms 

 
18.1 The Customer agrees that RHB reserves the right, with twenty one (21) calendar days' prior written notice with reason(s) to the Customer, to amend, 

supplement and/or supersede any or all of these terms and conditions at any time or from time to time. Unless the Customer notifies RHB in writing 
during the notice period or if the Customer continues the operation of the account or the use of the Services, such changes to the terms and 
conditions shall be deemed accepted. 
 

18.2 The terms and conditions in this document shall remain valid and effectual on all heirs, personal representatives, successors-in-title, assignees or 
transferees of any party as a result of any sale, amalgamation, merger, reconstruction, assignment, transfer or vesting of any business, assets, rights, 
benefits or undertaking of any party, and will continue to bind all such parties, as if the new party is a party to the Services. 

 
 
19.       Anti-Money Laundering, Anti-Terrorism Financing and Proceeds of Unlawful Activities Act 2001 (Act 613) (“AMLA”)  

 
The customer hereby: -  
19.1 represents and warrants to, and undertakes with, the Bank that: - 

a) You have not engaged or shall not at any time engage, directly or indirectly, in a transaction that involves proceeds of an unlawful activity or 
instrumentalities of an offence;  

b) You have not acquired, received, possessed, disguised, transferred, converted, exchanged, carried, disposed of or used, and shall not at any time 
acquire, receive, possess, disguise, transfer, convert, exchange, carry, dispose of or use, proceeds of an unlawful activity or instrumentalities of an 
offence;  

c) You have not removed from or brought into Malaysia, and shall not at any time remove from or bring into Malaysia, proceeds of an unlawful 
activity or instrumentalities of an offence; and  

d) You have not concealed, disguised or impeded, and shall not at any time conceal, disguise or impede, the establishment of the true nature, origin, 
location, movement, disposition, title of, rights with respect to, or ownership of, proceeds of an unlawful activity or instrumentalities of an 
offence;  

 
In this respect: -  
“instrumentalities of an offence” means: -  
a) any thing which is used in, or in connection with, the commission of any unlawful activity; or  
b) any property which is wholly or partly used in, or in connection with, the commission of any unlawful activity,  

 
whether the thing or property is situated within or outside Malaysia.  

 
“proceeds of an unlawful activity” means any property, or any economic advantage or economic gain from such property, within or outside Malaysia: 
-  
a) which is wholly or partly: -  

(i) derived or obtained, directly or indirectly, by any person from any unlawful activity;  
(ii) derived or obtained from a disposal or other dealings with the property referred to in subparagraph (i); or  
(iii) acquired using the property derived or obtained by any person through any disposal or other dealings referred to in subparagraph (i) or (ii); 

or  
b) which, wholly or partly, due to any circumstances such as its nature, value, location or place of discovery, or to the time, manner or place of its 

acquisition, or the person from whom it was acquired, or its proximity to other property referred to in subparagraph (a)(i), (ii) or (iii), can be 
reasonably believed to be property falling within the scope of subparagraph (a) (i), (ii) or (iii);  

 
“property” means: -  
a) assets of every kind, whether corporeal or incorporeal, moveable or immovable, tangible or intangible, however acquired; or  
b) legal documents or instruments in any form, including electronic or digital, evidencing title to, or interest in, such assets, including currency, bank 
credits, deposits and other financial resources, traveller’s cheques, bank cheques, money orders, capital market products, drafts and letters of credit,  
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whether situated within or outside Malaysia, and includes a legal or equitable interest, whether full or partial, in any such property;  

“unlawful activity” means: -  
a) any activity which constitutes any serious offence or any foreign serious offence; or  
b)  any activity which is of such a nature, or occurs in such circumstances, that it results in or leads to the commission of any serious offence or any 

foreign serious offence,  
 

regardless whether such activity, wholly or partly, takes place within or outside Malaysia;  
 

“serious offence” means—  
a) any of the offences specified in the Second Schedule of AMLA;  
b)  an attempt to commit any of those offences; or  
c) the abetment of any of those offences;  

 
“transaction” includes an arrangement to open an account involving two or more persons and any related transaction between any of the persons 
concerned and another;  

 
19.2 acknowledges and agrees with the Bank that:-  

a) the Bank is obliged to comply with all applicable laws, regulations, directives, policy documents, guidelines, practice directions, sanctions, 
industry standards and practices and other requirements, including without limitation the Anti-Money Laundering, Anti-Terrorism Financing and 
Proceeds of Unlawful Activities Act 2001, the Strategic Trade Act 2010, Financial Services Act 2013/Islamic Financial Services Act 2013, to which 
the Bank as a licensed financial institution/Islamic financial institution may from time to time be subject to (collectively, “Regulatory 
Requirements”);  

b) the Bank shall be entitled to do or refrain from doing any act or thing, for compliance with the Regulatory Requirements;  
c) if the Bank is of the opinion that any event or circumstance (whether related or not), which would make it unlawful or illegal for the Bank to 

approve the Agreement or to grant or make available of, or to disburse any funds under, the Agreement, has occurred or arisen, or the approval 
of the Agreement or the granting or making available of, or the disbursement of any funds under, the Agreement would contravene any of the 
Regulatory Requirements (in whole or in part), including without limitation the Bank’s receipt of any alert or positive name match from the 
relevant checks conducted on the Customer and any related third party involved in the underlying transaction(s) (including without limitation the 
vendor/ developer/ promoter/ agent/ trustee/ supplier to whom any funds under the Agreement is to be disbursed) by the Bank pursuant to the 
Regulatory Requirements, then, notwithstanding anything to contrary contained in this Agreement, the Bank shall, at any time  by giving not less 
than 14 working days written notice or such shorter period as required or permitted by such Regulatory Requirements, be entitled to:-  
(i) reject the Customer’s Account(s) and do all such acts and things as may be necessary to comply with the Regulatory Requirements;  
(ii) suspend the Account(s), and do all such acts and things as may be necessary to comply with the Regulatory Requirements; and/ or  
(iii) cancel/close the Accounts and terminate its relationship with the Customer, and do all such acts and things as may be necessary to comply 

with the Regulatory Requirements.  
 

If the Account(s) opening application and/or opeations of the Account(s) is cancelled/ terminated by the Bank pursuant to their compliance to 
Regulatory Requirements: -  
(i) no utilisation or further utilisation under the Account(s) and / or the opearations of the accounts shall be allowed; and  
(ii) the Bank shall be entitled to exercise all or any of its rights and remedies available to it under the Terms & Conditions Direct Bonds/Sukuk 

Investment the applicable laws or otherwise;  
  

d) You shall provide all such documents and information as the Bank may require (at all times during the term of the business relationship) for the 
purposes of complying with the Regulatory Requirements;  

e) the Bank shall be entitled to freeze/ seize the account/ facilities under its control or due from any source to it, pursuant to order(s) from 
enforcement agency(ies) until such further notice (revocation order) is received from the said enforcement agency or the cease of the order 
(whichever the first); or unless there is a variation order.  
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19.3 undertakes and agrees with the Bank that:-  

a) You will at all times observe with the Bank’s steps in undertaking their obligations towards complying with the Regulatory Requirements;  
b) You will be fully liable if found to have contravened the Regulatory Requirements causing legal repercussion to the Bank due to its actions; and  
c) You understand that any breach(es) due to AMLA and sanction requirements are non-negotiable. 

 
20. Transfer of Direct Bonds / Sukuk  
 

20.1 Transfer of Direct Bonds/Sukuk are done within RHB only.  

20.2 For either one to sign accounts, all the joint account holders have given the authority to one of the account holders to act on behalf.  

20.3 No third party accounts are allowed.  

 
 
Terma & Syarat  
 
1. Definisi   

 
"Akaun Perbankan" bermaksud akaun Pelanggan dikendalikan dengan RHB untuk tujuan mendebit dan mengkredit dana untuk Perkhidmatan. 
 
"Hari Perbankan" bermaksud hari perbankan dan jam perbankan di ibu pejabat RHB di RHB Centre, Jalan Tun Razak, 50400 Kuala Lumpur, Malaysia, iaitu 
Isnin hingga Jumaat (tidak termasuk hari cuti umum), dari 9.15 pagi hingga 4.15 petang.  

  

"Bon/Sukuk" bermaksud sekuriti hutang atau pelaburan yang dipegang atau akan dipegang, dijual, dibeli, dipindahkan atau didepositkan oleh RHB sama 
ada sebagai penama, Kustodian atau mana-mana penama lain yang diputuskan oleh RHB, untuk dan bagi pihak Pelanggan selaras dengan terma dan 
syarat dalam dokumen ini.  
"Kustodian" merujuk kepada:  

(i) RHB Capital Nominees (Tempatan) Sdn Bhd untuk pelanggan Malaysia, atau  
(ii) RHB Capital Nominees (Asing) Sdn Bhd untuk pelanggan bukan Malaysia, atau  
(iii) mana-mana kustodian atau kustodian lain yang dilantik;  
untuk memegang, menyimpan, merekodkan atau melaksanakan tugas lain yang diperlukan oleh RHB untuk melaksanakan Perkhidmatan yang 
diperuntukkan di sini.  

  

"Pelanggan" bermakna setiap orang, syarikat, firma atau entiti yang permohonannya untuk menggunakan Perkhidmatan telah diterima oleh RHB. 
 
"Perkhidmatan" bermaksud perkhidmatan yang diberikan oleh RHB kepada Pelanggan seperti yang diperihalkan dalam fasal 3 hingga 7 Lampiran 2 di sini, 
tertakluk sentiasa kepada operasi Jadual 6 (Seksyen 229 - Tawaran dan Jemputan yang Dikecualikan), Jadual 7 (Seksyen 230 – Terbitan yang Dikecualikan) 
dan Jadual 9 (Seksyen 257 (2) – Isu-isu Debenture) CMSA (seperti yang dipinda dan ditambah dari semasa ke semasa).  

  

"Perdagangan" bermaksud sebarang pembelian atau penjualan pesanan Bon Langsung /Sukuk oleh Pelanggan. Semua Perdagangan adalah tertakluk 
kepada jumlah minimum seperti yang dimaklumkan oleh RHB dari semasa ke semasa.  

  

"Tarikh Perdagangan" bermaksud tarikh di mana RHB menerima Borang Tindakan Pelaburan Bon Langsung/Sukuk yang telah lengkap diisi oleh Pelanggan 
yang mana jumlahnya akan ditahan daripada Akaun Perbankan yang dinamakan Pelanggan untuk tujuan menyelesaikan pelaksanaan pesanan pembelian 
Pelanggan.  
 
"Tarikh Nilai" bermaksud tarikh pelaksanaan Perdagangan selesai dan hasil pembelian atau penjualan Bon Langsung/Sukuk diselesaikan. 
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2. Kuasa  

  

2.1 Pelanggan secara tak boleh batal memberi kuasa kepada RHB atau wakil RHB yang dilantik, tanpa sebarang rujukan atau kebenaran daripada 
Pelanggan, untuk melaksanakan semua dokumen dan untuk melakukan segala perkara yang diperlukan, dalam nama Pelanggan dan atas nama 
Pelanggan dalam penyediaan Perkhidmatan.  

 

2.2 Sekiranya berlaku penamatan Perkhidmatan menurut Klausa 12 di bawah, Pelanggan boleh membatalkan kuasa ini hanya selepas penyelesaian semua 
transaksi dan liabiliti yang ditanggung oleh atau bagi pihak Pelanggan oleh RHB.  

  

3. Perkhidmatan Pelaburan Bon Langsung/Sukuk 

  

3.1 Pelanggan mengakui bahawa harga belian semula oleh RHB, jika ada, mungkin lebih rendah daripada harga jualan asal bergantung pada harga dan 
syarat pasaran pada masa pembelian balik.  

 

3.2 Pelaburan ini tidak diinsuranskan oleh Perbadanan Insurans Deposit Malaysia (PIDM).  

 

3.3 Pelanggan mengakui bahawa RHB tidak diwajibkan membeli balik sebarang Bon Langsung/Sukuk;  

 

3.4 Pelanggan mengakui bahawa RHB tidak diwajibkan untuk mencipta pasaran atau harga pasaran untuk Bon Langsung/Sukuk jika tidak ada, atau jika 
harganya berada di bawah jangkaan Pelanggan. 

  

4. Perkhidmatan Kustodian  

  

4.1 Pelanggan melantik dan memberi kuasa kepada RHB untuk melaksanakan perkhidmatan kustodian berikut untuk Pelanggan:  

• memegang atau melantik seorang Kustodian untuk memegang Bon Langsung/Sukuk Pelanggan dalam jagaan selamat; 

• untuk memegang atau menguruskan instrumen pembawa yang akan diadakan dalam bentuk itu dan untuk mendaftarkan mana-mana instrumen 
lain atas nama RHB, Kustodian atau mana-mana orang yang dilantik oleh RHB; 

• untuk memaklumkan kepada Pelanggan maklumat yang diterima oleh RHB, Kustodian atau mana-mana orang lain yang dilantik oleh RHB 
mengenai Bon Langsung/Sukuk yang didepositkan, dan meminta, mengumpul, menerima dan membuat pembayaran atau pengagihan yang 
berkaitan dengan Bon Langsung/Sukuk tersebut yang timbul daripada pemerolehan, pemilikan, pelupusan, penukaran, penukaran, korporat atau 
penstrukturan semula kewangan, modal yang timbul daripada pengambilalihan, pemilikan, pelupusan, penukaran, pertukaran, penstrukturan 
semula korporat atau kewangan, penyusunan semula modal, peristiwa kredit (termasuk penurunan, penggantungan penarafan dan keingkaran 
oleh penerbit Bon Langsung akan apa-apa obligasi pembayaran) atau sebaliknya.  

 

4.2 RHB berhak dan juga boleh memberi kuasa kepada Kustodian untuk melantik, tanpa kebenaran lanjut Pelanggan, mana-mana bank, syarikat amanah 
atau firma anggota mana-mana pertukaran sekuriti untuk bertindak sebagai:  

 seorang sub-kustodian mana-mana Bon Langsung/Sukuk atas nama Pelanggan menurut terma dan syarat ini;  

 pentadbir untuk membantu RHB atau Kustodian untuk melaksanakan kewajipan Perkhidmatan atas apa-apa terma yang boleh dianggap sesuai 
oleh RHB.  

 

5. Penyediaan Perkhidmatan  

  

Akaun  
  

5.1 RHB akan:  

 kredit semua pendapatan dan hasil daripada Bon Langsung/Sukuk ke Akaun Perbankan Pelanggan;  

 mengekalkan rekod berasingan dalam buku RHB mengenai pegangan Bon Langsung/Sukuk Pelanggan.  
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5.2 Pelanggan akan menerima penyata transaksi atau pengesahan daripada RHB untuk Perdagangan yang dijalankan untuk Pelanggan.  

  

Perdagangan  
  

5.3 Pelanggan bersetuju bahawa semua Perdagangan yang dijalankan dan semua Bon Langsung/Sukuk yang dihantar, dibeli atau dipegang menurut 
Perkhidmatan akan dibuat atau dipegang:  

 atas nama RHB, sebagai penama; atau  

 oleh Kustodian RHB atau mana-mana penama lain yang dianggap sesuai oleh RHB.  

 

Prerogatif RHB 
  

5.4 RHB mempunyai kuasa atau hak:  

 untuk mengambil atau menahan diri daripada mengambil tindakan sebagaimana yang dikehendaki di bawah mana-mana undang-undang, 
peraturan, perintah, arahan, notis atau permintaan mana-mana agensi kerajaan (sama ada atau tidak mempunyai kuasa undang-undang), 
dengan syarat bahawa hak tersebut tidak akan memudaratkan mana-mana hak Pelanggan di bawah undang-undang sedemikian;  

 untuk menahan/membuat pembayaran apa-apa cukai atau duti yang kena dibayar untuk Bon Langsung/Sukuk bagi pihak Pelanggan;  

 untuk bertindak mengikut opsyen ingkar yang dinyatakan dalam sebarang pemberitahuan atau permintaan yang dihantar kepada Pelanggan di 
bawah Klausa 4.1 di atas jika RHB tidak menerima arahan Pelanggan atau kelewatan Pelanggan dalam memberikan arahan tersebut;  

 untuk mendepositkan, memproses atau memegang Bon Langsung/Sukuk Pelanggan dalam depositori atau sistem yang menyediakan kemudahan 
penjelasan pusat dan penyelesaian, dan di dalam kes sedemikian untuk membebaskan RHB apa-apa liabiliti bagi apa-apa perbuatan atau 
ketinggalan oleh pengurus atau pengendali depositori atau sistem itu, melainkan dan kecuali jika hal tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, 
salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB.  

 

Pengagihan  
  

5.5 RHB akan mengagihkan apa-apa hak atau faedah, termasuk hasil tunai yang boleh diagihkan kepada Bon Langsung/Sukuk seperti yang dinyatakan 
dalam Klausa 4.1 di atas.  

5.6 Jika penerbit Bon Langsung/Sukuk mungkir dalam membuat pembayaran, dan:  

 jika Pelanggan mengarahkan RHB untuk menjual Bon Langsung/Sukuk, RHB, atau Kustodian/penamanya hendaklah melaksanakan jualan itu, dan 
Pelanggan hendaklah menerima hasil jualan tersebut (jika ada) berdasarkan usaha yang terbaik RHB pada harga pasaran pada masa itu; atau  

 jika Pelanggan tidak mengarahkan RHB untuk menjual Bon Langsung/Sukuk, Pelanggan akan menerima nilai baki Bon Langsung/Sukuk (jika ada) 
yang dibayar oleh penerbit Bon Langsung/Sukuk yang ingkar.  

 

5.7 Pelanggan menanggung risiko ingkar penerbit Bon Langsung/Sukuk dan tidak boleh menuntut terhadap RHB untuk kegagalan tersebut.  

  

Ejen  
  

5.8 RHB:  

 boleh melantik mana-mana orang lain sebagai penama atau ejennya untuk melaksanakan mana-mana Perkhidmatan;   

 boleh mewakilkan mana-mana kuasanya di bawah dokumen ini kepada orang yang dilantik.  

  

6. Arahan  

  

Identiti Pelanggan  
  

6.1 RHB hendaklah bertindak atas apa-apa arahan yang diterima sebaik sahaja ia boleh dibuat dengan munasabah. Pelanggan bersetuju bahawa RHB 
tidak akan bertanggungjawab kepada Pelanggan (melainkan dan kecuali jika hal tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, 
kelalaian sengaja atau penipuan RHB) untuk:  
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 apa-apa kerugian, ganti rugi atau perbelanjaan; atau  

 apa-apa kerugian, ganti rugi atau perbelanjaan yang berbangkit (termasuk apa-apa perubahan dalam harga Bon Langsung/Sukuk antara masa 
memberi/penerimaan arahan dan masa tinadakan diambil ke atas arahan itu);  

 yang timbul daripada apa-apa kelewatan dalam tindakan, penyelesaian separa atau kegagalan/ketidakupayaan untuk bertindak atas apa-apa 
arahan.  

 

Arahan Pembelian dan Jualan  
 

6.2 Pelanggan bersetuju bahawa RHB tidak bertanggungjawab untuk bertindak, meneruskan atau menyelesaikan sebarang arahan untuk membeli Bon 
Langsung/Sukuk kecuali dan sehingga Pelanggan mempunyai dana yang mencukupi dalam Akaun Perbankan untuk membayar harga belian dan apa-
apa perbelanjaan lain yang dianggarkan bagi pembelian tersebut.  

 

6.3 Pelanggan bersetuju bahawa RHB tidak diwajibkan untuk bertindak, meneruskan atau menyelesaikan sebarang arahan untuk menjual Bon 
Langsung/Sukuk itu melainkan Pelanggan mempunyai unit yang mencukupi bagi Bon Langsung/Sukuk yang tidak terbeban dalam pegangan Bon 
Langsung/Sukuk Pelanggan dengan RHB.  

  

7. Pembatalan Arahan  

  

Pelanggan bersetuju bahawa RHB tidak bertanggungjawab untuk bertindak atas apa-apa arahan untuk membatalkan, mengubah atau meminda 
mana-mana arahan yang diberikan sebelum ini jika arahan asal telah selesai atau jika RHB berpendapat bahawa ia tidak mencukupi masa atau tidak 
dapat bertindak atas apa-apa arahan untuk membatalkan, mengubah atau meminda arahan asal. Pelanggan mengakui bahawa RHB tidak 
bertanggungjawab kepada Pelanggan untuk sebarang kerugian atau perbelanjaan yang ditanggung atau dialami oleh Pelanggan dalam kes atau 
keadaan sedemikian (melainkan dan kecuali jika hal tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan 
RHB).  

  

8. Bayaran  

  

8.1 Apa-apa hasil yang terhutang daripada pembayaran kupon dan penebusan/kematangan suatu Bon Langsung/Sukuk yang kena dibayar kepada 
Pelanggan akan dibayar kepada Pelanggan dalam tempoh sepuluh (10) Hari Perbankan dari tarikh penerimaan hasil tersebut oleh RHB.  

 

8.2 Semua kutipan pembayaran kupon, penebusan (dan faedah/keuntungan terakru, jika ada), kematangan, penjualan dan apa-apa kutipan lain yang 
diterima oleh RHB untuk Perdagangan Bon Langsung/Sukuk akan dikreditkan ke Akaun Perbankan Pelanggan dan ditolak apa-apa fi, perbelanjaan, caj 
dan cukai pegangan (jika ada).  

 

8.3 RHB boleh mendebit, dengan memberikan notis bertulis tujuh (7) hari kalendar terlebih dahulu kepada Pelanggan, Akaun Perbankan Pelanggan untuk 
caj, yuran, dan perbelanjaan yang dikenakan dan/atau apa-apa jumlah yang perlu dibayar oleh Pelanggan bagi pelaburan Bon Langsung/Sukuk 
berkaitan yang dilakukan walaupun pendebitan tersebut mengakibatkan Akaun Perbankan Pelanggan terlebih keluar.  

  

9. Batasan Liabiliti dan Indemniti  

  

9.1 Pelanggan mengakui bahawa RHB bukan pemegang amanah dan RHB tidak mempunyai amanah atau obligasi lain untuk Bon Langsung/Sukuk kecuali 
seperti mana yang dinyatakan dalam dokumen ini.  

 

9.2 RHB tidak mempunyai kewajipan kepada Pelanggan atau mana-mana pihak lain untuk mengesahkan kesahihan pemilikan/hak milik kepada mana-
mana Bon Langsung/Sukuk dan tidak bertanggungan terhadap apa-apa kecacatan pemilikan atau hak milik mana-mana Bon Langsung/Sukuk.  

 

9.3 RHB (termasuk penyedia maklumat pasarannya) juga tidak bertanggungan:  

 untuk apa-apa cukai atau duti yang kena dibayar untuk Bon Langsung/Sukuk; atau  

 untuk pengurusan/pengurangan dalam nilai Bon Langsung/Sukuk.  
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9.4 RHB tidak bertanggungjawab terhadap apa-apa kerugian yang mungkin ditanggung oleh Pelanggan dalam menggunakan Perkhidmatan (termasuk 
apa-apa kelewatan, kesilapan atau kegagalan untuk menyediakan apa-apa ciri penting dalam transaksi sekuriti) melainkan jika terdapat kecuaian 
berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan oleh RHB.  

 

9.5 Pelanggan bersetuju untuk menanggung rugi RHB, Kustodian dan pekerja mereka masing-masing terhadap:  

 semua tuntutan, liabiliti, ganti rugi, kerugian, kos dan perbelanjaan apa-apa jenis yang boleh dikekalkan, ditanggung atau dialami mana-mana 
daripada mereka; dan  

 semua tindakan atau prosiding yang boleh dibawa oleh atau terhadap mana-mana dari mereka;   

hasil daripada RHB yang menyediakan atau melaksanakan Perkhidmatan, atau disebabkan oleh sebarang kegagalan Pelanggan oleh Pelanggan 
kecuali yang disebabkan oleh atau timbul daripada kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB, Kustodian dan pekerja 
mereka masing-masing.  

 

10. Representasi, Jaminan dan Akujanji Pelanggan  

  

10.1 Pelanggan merepresentasi dan menjamin:  

 kecuali sebagaimana yang diperuntukkan secara khusus dalam dokumen ini dan setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, Pelanggan 
memahami dan bersetuju bahawa penggunaan Perkhidmatan dan semua maklumat, produk dan kandungan lain (termasuk pihak ketiga) yang 
dimasukkan atau diakses dari Perkhidmatan adalah pada risiko Pelanggan dan disediakan kepada Pelanggan dengan tegasnya untuk akses dan 
penggunaan peribadi. Perkhidmatan disediakan berdasarkan asas "sebagaimana adanya" dan "tersedia".  

 Pelanggan telah membaca dan memahami sepenuhnya and menerima terma-terma yang dinyatakan dalam Penyataan Pendedahan Risiko, yang 
telah diterangkan kepada Pelanggan; 

 Pelanggan telah dinasihatkan untuk berunding dengan penasihat pelaburan, kewangan, cukai atau undang-undang mereka sendiri sebelum 
membuat keputusan bebas mereka mengenai maklumat dan sebarang pelaburan dalam Bon Langsung/Sukuk yang dirujuk dalam dokumen ini; 

 Pelanggan bertanggungjawab untuk menilai sebarang keputusan untuk menjual atau membeli mana-mana Bon Langsung/Sukuk (sama ada 
berdasarkan penilaian Pelanggan sendiri atau dari maklumat yang diperoleh secara bebas atau setelah mendapatkan nasihat bebas) dan tidak 
bergantung sepenuhnya kepada nasihat, representasi atau maklumat yang diberikan atau yang mungkin dianggap sebagai disediakan oleh RHB;  

 Pelanggan bertindak sebagai prinsipal berhubung dengan Bon Langsung/Sukuk;  

 Butiran Pelanggan yang diberikan kepada RHB termasuk status pemastautin Pelanggan adalah tepat, benar dan lengkap.  

 

10.2 Pelanggan akan memberitahu RHB dengan segera apa-apa perubahan dalam butir-butir Pelanggan atau apa-apa perubahan dalam akaun Pelanggan 
dengan RHB secara bertulis.  

 

10.3 RHB berhak bergantung kepada rekod sedia ada RHB sehingga notis bertulis mengenai perubahan sedemikian diterima oleh RHB. RHB tidak 
mempunyai kewajipan untuk mengesahkan apa-apa butir yang diberikan oleh Pelanggan dan RHB tidak bertanggungjawab terhadap apa-apa 
kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh sebarang kesilapan atau peninggalan dalam arahan Pelanggan yang dibuat oleh Pelanggan.  

 

10.4 Pelanggan bersetuju bahawa RHB tidak bertanggungjawab kepada Pelanggan atas apa-apa kesilapan, salah nyata atau peninggalan dalam apa-apa 
memorandum maklumat, prospektus, dokumen pengeluaran, bahan/maklumat yang disediakan oleh mana-mana penerbit Bon Langsung/Sukuk.  

 

10.5 Fasal 10 ini akan terus wujud selepas tamat tempoh atau penamatkan terma-terma dan syarat-syarat ini walau apa jua apa sebab.  

  
11. Fi, Komisyen dan Perbelanjaan  

  

11.1 Pelanggan bersetuju untuk membayar caj RHB, fi perkhidmatan dan apa-apa caj lain yang dikenakan (termasuk fi broker, diskaun, komisen, caj dan fi 
yang dikenakan oleh mana-mana peniaga, depositori, penjaga, penama atau bursa saham berhubung dengan Bon Langsung/Sukuk) untuk 
Perkhidmatan ynag berkenaan. Caj, yuran, dan belanja sedemikian ditentukan oleh RHB dan diberitahu kepada Pelanggan, dan boleh diubah dari 
semasa ke semasa dengan memberikan notis bertulis dua puluh satu (21) hari kalendar terlebih dahulu dengan alasana. 

  

11.2 satu perakuan oleh RHB tentang amaun yang pada masa yang berkenaan adalah terhutang kepada RHB dari atau oleh Pelanggan adalah bukti 
muktamad terhadap Pelanggan, melainkan jika terdapat kesilapan yang nyata, untuk semua tujuan termasuk sebarang prosiding undang-undang.  
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11.3 Pelanggan bersetuju untuk denagn serta-merta membayar RHB, atas tuntutan, apa-apa kekurangan pembayaran yang kena dibayar dan semua kos, 
caj dan perbelanjaan yang ditanggung berhubung pelaburan Bon Langsung/Sukuk.  

 

11.4 RHB boleh menggantungkan mana-mana atau semua akaun Pelanggan sekiranya Pelanggan mempunyai hutang tertunggak yang terhutang kepada 
RHB di mana-mana akaun Pelanggan yang dikendalikan oleh Pelanggan dengan RHB atau anak syarikat induk RHB dengan walau apa cara yang 
difikirkan sesuai oleh RHB.  

 

11.5 Hak dan kebenaran RHB di bawah fasal ini tidak akan terjejas oleh kematian, kebangkrutan, ketidaksolvenan, komposisi dengan pemiutang lain oleh 
Pelanggan atau sebarang prosiding undang-undang terhadap Pelanggan.  

  
12. Penamatan Perkhidmatan  

  

12.1 Penamatan oleh RHB: RHB boleh menamatkan Perkhidmatan dengan memberikan Pelanggan notis bertulis dua puluh satu (21) hari calendar terlebih 
dahulu dengan alasan. 

 

12.2 Penamatan oleh Pelanggan: Pelanggan boleh menamatkan Perkhidmatan pada bila-bila masa dengan memberi notis bertulis kepada RHB. Dalam 
tempoh lima belas (15) hari dari tarikh penerimaan notis penamatan tersebut, RHB akan melaksanakan segala yang diperlukan untuk menutup akaun 
dan menamatkan Perkhidmatan itu sepenuhnya. 

 

12.3 Sekiranya berlaku penamatan Perkhidmatan oleh Pelanggan, Pelanggan akan menanggung dan bersetuju untuk menanggung rugi RHB untuk 
sebarang kerugian, ganti rugi, kos, atau caj (jika ada) atau yuran pentadbiran yang ditanggung atau ditanggung dalam menebus atau menamatkan 
pelaburan Bon Langsung/Sukuk.  

 

12.4 RHB juga berhak untuk menamatkan Perkhidmatan dengan keperluan notis bertulis terlebih dahulu dengan alasan kepada Pelanggan, jika terdapat 
mana-mana undang-undang yang menghendaki RHB untuk menamatkan Perkhidmatan atau jika RHB menentukan bahawa terdapat suatu perkara 
atau peristiwa yang memerlukan penamatan Perkhidmatan demi kepentingan RHB.  

  

13. Harga  

  

13.1 Sementara pembekal maklumat pasaran RHB dan RHB akan berusaha untuk memastikan ketepatan dan kebolehpercayaan harga Bon Langsung/Sukuk 
yang disebut harga kepada Pelanggan, RHB tidak menjamin, dan tidak bertanggungjawab atau bertanggungan bagi ketepatan harga yang disebutkan.  

 

13.2 Sebarang harga Bon Langsung/Sukuk yang dipetik oleh RHB kepada Pelanggan adalah untuk rujukan Pelanggan sahaja dan tidak mengikat penyedia 
maklumat pasaran RHB atau RHB. Pelanggan hendaklah menyemak harga harga Bon Langsung/Sukuk dalam Borang Tindakan Pelaburan Bon 
Langsung/Sukuk sebelum pembelian atau.  

 

13.3 RHB berhak untuk bertindak atas arahan Pelanggan untuk pembelian atau penjualan mana-mana Bon Langsung/Sukuk pada harga Bon 
Langsung/Sukuk yang dinyatakan dalam Borang Tindakan Pelaburan Bon Langsung/Sukuk walau apa pun perubahan seterusnya kepada harga 
sebenar atau harga jualan Bon Langsung/Sukuk yang mendatangkan kesan buruk kepada Pelanggan dalam tempoh antara penerimaan arahan dan 
apabila transaksi selesai.  

 

13.4 Pelanggan yang telah memperoleh sebut harga harga mana-mana Bon Langsung/Sukuk dari RHB hendaklah:  

 hanya gunakan sebut harga (atau mana-mana bahagian daripadanya) untuk perdagangan atau urusan Bon Langsung/Sukuk yang dijalankan 
melalui RHB; dan/atau  

 gunakan sebut harga tersebut (atau mana-mana bahagian daripadanya) hanya untuk penggunaan peribadi Pelanggan sendiri; dan tidak boleh:  

 menyebarkan sebut harga tersebut (atau mana-mana bahagian daripadanya) kepada mana-mana orang lain; dan/atau  

 menggunakan atau membenarkan sebut harga itu (atau mana-mana bahagian daripadanya) untuk digunakan untuk apa-apa maksud haram.  
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14. Notis-notis  

  

14.1 Sebarang komunikasi atau notis yang perlu diberikan oleh RHB atau Penama bagi pihak RHB untuk Pelanggan boleh diberikan secara bertulis ke 

alamat Pelanggan mengikut klausa 10.2 dan 10.3 di atas melalui kaedah berikut:  

 pos prabayar; atau 

 Penghantaran faksimili kepada Pelanggan; atau 

 Alamat e-mel pelanggan yang berdaftar dengan RHB; atau 

 Paparan di laman web RHB; atau 

 Khidmat Pesanan Ringkas (SMS) 
 

Komunikasi atau notis tersebut akan dianggap telah diterima dengan sewajarnya:-  

 Hari ketiga (ke-3) selepas pengeposan, sekiranya dihantar melalui pos pra-bayar 

 Apabila mesin faksimili pengirim memberi pengesahan bahawa penghantarannya adalah berjaya 

 Pada hari yang sama jika dihantar melalui e-mel, paparan di laman web RHB atau SMS 
Kecuali ada bukti bertentangan bahawa komunikasi atau notis tersebut sebenarnya tidak diterima 

 

15. Akaun Bersama   

  
15.1 Jika Pelanggan terdiri daripada lebih daripada satu orang, berikut akan terpakai:  

a) liabiliti semua orang sedemikian hendaklah bersama dan berasingan;  

b) RHB berhak untuk menghendaki orang-orang sedemikian untuk memaklumkan RHB secara bertulis sama ada transaksi berkenaan dengan pelaburan 
hanya boleh dijalankan atas arahan:  

(i) hanya seorang dari orang-orang sedemikian;  

(ii)  dua atau lebih orang yang sedemikian; atau  

(iii) semua orang itu, dengan syarat bahawa orang atau orang-orang yang berumur di bawah lapan belas (18) tahun tidak layak untuk memberi      

       apa-apa arahan berkenaan dengan mana-mana pelaburan. 

c) RHB akan mengreditkan sebarang wang yang perlu dibayar dalam dokumen ini ke dalam akaun penyelesaian itu kepada pemegang 
akaun/pemegang-pemegang yang sama.  
 

15.2 Sekiranya akaun itu dikendalikan secara bersama oleh pemegang akaun bersama, tertakluk kepada Fasal 15.4 di bawah, jika salah seorang pemegang 
akaun meninggal dunia, maka akaun itu akan dibekukan sehingga RHB menerima surat pentadbiran atau probet atau perintah dari pihak berkuasa 
yang relevan (mengikut mana-mana yang berkenaan) berhubung dengan pemegang akaun bersama si mati sebelum mengaktifkan semula akaun 
bersama itu.   

 

15.3 Sekiranya akaun itu dikendalikan oleh mana-mana salah satu pemegang akaun bersama, tertakluk kepada Fasal 15.4 di bawah, dalam hal kematian 
seseorang itu, RHB dan penama hendaklah mengiktiraf orang atau orang-orang yang masih hidup sebagai satu-satunya orang atau orang-orang yang 
mempunyai apa-apa hakmilik, hak atau kepentingan untuk dan dalam pelaburan; dan  

 

15.4 Jika seseorang yang masih hidup atau semua orang yang masih hidup adalah atau berumur di bawah lapan belas (18) tahun, RHB dan penama akan 
hanya mengiktiraf harta pusaka orang atau orang-orang yang meninggal dunia itu sebagai mempunyai apa-apa hakmilik, hak atau kepentingan untuk 
dan dalam pelaburan.  

  
16. Tidak Eksklusif  

  
16.1  Pelanggan bersetuju bahawa Perkhidmatan disediakan kepada Pelanggan atas dasar tidak eksklusif.  
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17. Undang-undang yang Menguasai  

  

17.1 Peruntukan Perkhidmatan ditadbir oleh undang-undang Malaysia dan Pelanggan mengemukakan kepada bidang kuasa tidak eksklusif Mahkamah di 
Malaysia.  

   

18. Terma-terma Lain  

  

18.1 Pelanggan bersetuju bahawa RHB berhak untuk meminda, menambah dan/atau menggantikan mana-mana atau semua terma dan syarat ini pada 
bila-bila masa atau dari semasa ke semasa, dengan memberikan notis bertulis dua puluh satu (21) hari kalendar terlebih dahulu dengan alasan kepada 
Pelanggan. Melainkan Pelanggan memaklumkan kepada RHB secara bertulis semasa tempoh notis atau jika Pelanggan meneruskan operasi akaun 
atau pengunaan Perkhidmatan, perubahan terma dan syarat tersebut akan dianggap diterima. 

18.2 Terma-terma dan syarat-syarat yang terkandung dalam dokumen ini hendaklah kekal sah dan berkesan pada semua pewaris, perwakilan peribadi, 
pengganti hakmilik, pemegang serah hak atau penerima pindahan mana-mana pihak akibat daripada penjualan, penggabungan, penyatuan, 
pembinaan semula, penguntukan, pemindahan atau peletakhakan mana-mana hak, manfaat atau pengusahaan atau mana-mana pihak, dan akan 
terus mengikat semua pihak tersebut, seolah-olah pihak baru adalah pihak kepada Perkhidmatan.  

 

19. Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pencegahan Pembiayaan Keganasan dan Hasil Daripada Aktiviti Haram 2001 (Akta 613) (“AMLA”) 

 
Anda dengan ini: -  
 
19.1 mewakili dan menjamin, dan berjanji dengan Bank;- 

a) Anda tidak terlibat, dan tidak boleh melibatkan diri pada bila-bila masa, secara langsung atau tidak langsung, dalam transaksi yang melibatkan 
hasil daripada aktiviti haram atau peralatan kesalahan; 

b) Anda tidak memperoleh, menerima, memiliki, menyamar, memindahkan, mengubah, menukar, membawa, melupuskan atau menggunakan, dan 
tidak boleh pada bila-bila masa memperoleh, menerima, memiliki, menyamar, memindahkan, mengubah, menukar, membawa, melupuskan atau 
menggunakan hasil daripada aktiviti haram atau peralatan kesalahan; 

c) Anda tidak mengalih keluar atau membawa masuk ke Malaysia, dan tidak boleh pada bila-bila masa mengalih keluar atau membawa masuk ke 
Malaysia hasil daripada aktiviti haram atau peralatan kesalahan; dan  

d) Anda tidak menyembunyikan, menyamar atau menghalang, dan tidak boleh pada bila-bila masa menyembunyikan, menyamar atau menghalang, 
pemastian sifat sebenar, sumber, lokasi, pergerakan, pelupusan, hakmilik, hak berkenaan dengan, atau pemilikan, hasil daripada aktiviti haram 
atau peralatan kesalahan; 

 
Dalam hal ini:- 

 "peralatan kesalahan" bermaksud: -  

a) apa-apa benda yang digunakan dalam, atau berkaitan dengan, pelakuan mana-mana aktiviti haram; atau 

b) apa-apa harta yang keseluruhannya atau sebahagiannya digunakan dalam, atau berkaitan dengan, pelakuan mana-mana aktiviti haram, 

 
sama ada benda atau harta itu terletak di dalam atau di luar Malaysia; 

"hasil daripada aktiviti haram" bermaksud mana-mana harta, atau apa-apa kelebihan ekonomi atau keuntungan ekonomi daripada harta itu, di dalam 

atau di luar Malaysia: -  

a) yang keseluruhan atau sebahagiannya: - 

(i) diperolehi atau didapati, secara langsung atau tidak langsung, oleh mana-mana orang daripada apa-apa aktiviti haram;  

(ii) diperolehi atau didapati daripada pelupusan atau urusan lain dengan harta yang disebut dalam subperenggan (i); atau  

(iii) diperoleh dengan menggunakan harta yang diperoleh atau didapati oleh mana-mana orang melalui pelupusan atau urusan lain yang 

disebut dalam subperenggan (i) atau (ii); atau  
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b) yang, keseluruhannya atau sebahagiannya, disebabkan oleh sebarang keadaan seperti sifat, nilai, lokasi atau tempat penemuannya, atau pada 

masa, cara atau tempat pemerolehannya, atau orang yang daripadanya harta itu diperoleh, atau perkaitannya dengan harta lain yang disebut 

dalam subperenggan (a)(i), (ii) atau (iii), boleh dipercayai secara munasabah sebagai harta yang termasuk dalam skop subperenggan (a) (i), (ii) 

atau (iii); 

"harta" bermaksud: -  

a) tiap-tiap jenis aset, sama ada yang zahir atau tidak zahir, harta alih atau tak alih, yang ketara atau tidak ketara, walau bagaimanapun diperoleh; 

atau 

b) dokumen atau surat cara undang-undang dalam sebarang bentuk, termasuk elektronik atau digital, yang membuktikan hakmilik, atau 

kepentingan mengenai, aset tersebut, termasuk mata wang, kredit bank, deposit dan sumber kewangan yang lain, cek kembara, cek bank, 

kiriman wang, produk pasaran modal, draf dan surat kredit, sama ada terletak di dalam atau di luar Malaysia, dan termasuklah kepentingan di sisi 

undang-undang atau kepentingan ekuiti, sama ada sepenuhnya atau sebahagiannya, dalam mana-mana harta itu; 

 

"aktiviti haram” bermaksud:-  

a) apa-apa aktiviti yang merupakan mana-mana kesalahan berat atau mana-mana kesalahan berat asing; atau 

b) apa-apa aktiviti yang bersifat sedemikian, atau yang berlaku dalam hal keadaan sedemikian, yang aktiviti itu mengakibatkan atau menyebabkan 

pelakuan mana-mana kesalahan berat atau kesalahan berat asing,  

 

tidak kira sama ada aktiviti itu, keseluruhannya atau sebahagiannya, berlaku di dalam atau di luar Malaysia;  

"kesalahan berat" bermaksud:-  

a) mana-mana kesalahan yang dinyatakan dalam Jadual Kedua AMLA; 

b) percubaan untuk melakukan mana-mana kesalahan tersebut; atau 

c) persubahatan mana-mana kesalahan tersebut; 

 

"transaksi" termasuklah suatu perkiraan untuk membuka suatu akaun yang melibatkan dua (2) orang atau lebih dan apa-apa transaksi yang berkaitan 

antara mana-mana orang yang berkenaan itu dengan orang lain. 

19.2 mengakui dan bersetuju dengan Bank bahawa; 

a) Bank berkewajiban untuk mematuhi semua undang-undang, peraturan, arahan, dokumen dasar, garis panduan, petunjuk praktik, sekatan, 

piawaian dan amalan industri dan keperluan lain yang terpakai termasuk tanpa had Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pencegahan 

Pembiayaan Keganasan dan Hasil Daripada Aktiviti Haram 2001, Akta Perdagangan Strategik 2010 dan Akta Perkhidmatan Kewangan 2013/ Akta 

Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, yang mana Bank sebagai institusi kewangan berlesen/ institusi kewangan Islam boleh dari semasa ke 

semasa tertakluk kepada (secara kolektif, “Keperluan Peraturan”);  

b) Bank berhak untuk melakukan atau menahan diri dari melakukan apa-apa tindakan atau perkara, untuk mematuhi Keperluan Peraturan; 

c) jika Bank berpendapat bahawa sebarang kejadian atau keadaan (sama ada berkaitan atau tidak), yang akan menjadikannya tidak sah atau 

menyalahi undang-undang bagi Bank untuk meluluskan permohonan pembukaan Akaun dan/ atau operasi Akaun untuk produk dan servis 

mengikut Perbankan Peribadi, Terma & Syarat Umum atau untuk memberi atau menyediakan, atau untuk mengeluarkan sebarang dana untuk 

produk dan servis di bawah Perbankan Peribadi, Terma & Syarat Umum, telah berlaku atau timbul, atau kelulusan pembukaan Akaun dan/ atau 

operasi Akaun atau pemberian atau penyediaan, atau pengeluaran mana-mana dana di bawah Perbankan Peribadi Terma & Syarat Umum akan 

melanggar mana-mana Keperluan Peraturan (secara keseluruhan atau sebahagian), termasuk tanpa had penerimaan Bank bagi sebarang 

makluman atau padanan nama positif dari semakan berkaitan yang dijalankan ke atas Pelanggan dan mana-mana pihak ketiga yang berkaitan 

yang terlibat dalam urusniaga asas (termasuk tanpa had vendor / pemaju / penganjur / ejen / pemegang amanah / pembekal yang mana dana di 

bawah Akaun dan/ atau transaksi akan dikeluarkan) oleh Bank menurut Keperluan Peraturan, maka, walau apa pun perkara yang bertentangan 

yang terkandung dalam perjanjian Perbankan Peribadi Terma & Syarat Umum ini, Bank hendaklah, pada bila-bila masa dengan memberi notis 

bertulis terlebih dahulu yang mencukupi (untuk selain dari permohonan pembukaan Akaun dan penggantungan Akaun) sebagaimana yang 

dikehendaki atau dibenarkan oleh Keperluan Peraturan, berhak untuk: 
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(i) menolak permohonan pembukaan Akaun Pelanggan dan/ atau operasi Akaun tersebut dan melakukan semua tindakan dan perkara 

yang diperlukan untuk mematuhi Keperluan Peraturan; 

(ii) menggantung Akaun serta-merta, dan melakukan semua tindakan dan perkara yang mungkin perlu untuk mematuhi Keperluan 

Peraturan; dan/ atau 

(iii) membatalkan/ menutup Akaun dan menamatkan hubungannya dengan Pelanggan, dan melakukan semua tindakan dan perkara yang 

mungkin perlu untuk mematuhi Keperluan Peraturan. 

 

Jika Permohonan pembukaan Akaun dan/ atau operasi Akaun dibatalkan/ ditamatkan oleh Bank menurut pematuhan mereka kepada Keperluan 

Peraturan:-  

(i) keterhutangan atau semua wang yang tertunggak hendaklah serta-merta menjadi genap masa dan perlu dibayar 

(ii) keselamatan yang diwujudkan di bawah Dokumen Keselamatan hendaklah serta-merta boleh dikuatkuasakan 

(iii) tiada pengunaan atau penggunaan selanjutnya di bawah Akaun dan/ atau operasi Akaun dibenarkan; dan  

(iv) Bank berhak untuk melaksanakan semua atau mana-mana hak dan pemulihan yang tersedia untuknya dibawah Perbankan Peribadi, Terma 

& Syarat Umum, undang-undang yang terpakai atau sebaliknya; 

 

19.3 berjanji dan bersetuju dengan Bank bahawa;- 

a) Anda akan sentiasa mematuhi langkah-langkah Bank dalam melaksanakan kewajiban Anda untuk mematuhi Keperluan Peraturan 

b) Anda akan bertanggungjawab sepenuhnya jika didapati melanggar Keperluan Peraturan yang menyebabkan kesan undang-undang kepada Bank 

disebabkan oleh tindakan Anda; dan 

c) Anda memahami bahawa sebarang pelanggaran disebabkan oleh AMLA dan keperluan sekatan adalah tidak boleh dirunding. 

 

20. Pemindahan Bon Langsung / Sukuk  

 

20.1 Pemindahan bon/sukuk Langsung dilakukan dalam RHB sahaja.  

20.2 Bagi mana-mana satu untuk menandatangani akaun, semua pemegang akaun bersama telah memberikan kuasa kepada salah seorang pemegang 
akaun untuk bertindak bagi pihak 

20.3 Tiada akaun pihak ketiga dibenarkan. 
 
 

RISK DISCLOSURE STATEMENT – DIRECT BONDS/SUKUK INVESTMENT / LAMPIRAN 1: KENYATAAN PENDEDAHAN RISIKO – BON/LANGSUNGPELABURAN 
SUKUK 

 
There are inherent risks involved in any investment. The price and returns due on any such investments can and do fluctuate and potential losses can be 
substantial. Further, factors and circumstances including international as well as local movements in the stock market, financial, economic, regulatory and 
socio-political conditions can all adversely affect the performance and value of your Direct Bonds/Sukuk investments. 
 
Terdapat risiko yang sedia ada dalam sebarang pelaburan. Harga dan pulangan atas sebarang pelaburan sedemikian boleh dan akan turun naik atau 
berubah dan potensi kerugian boleh menjadi besar. Selanjutnya, faktor dan keadaan termasuk pergerakan antarabangsa dan tempatan dalam pasaran 
saham, kewangan, ekonomi, pengawalseliaan dan keadaan sosio-politik boleh menjejaskan prestasi dan nilai pelaburan Bon/Sukuk anda. 
 
This Risk Disclosure Statement does not purport to disclose or discuss all of the risks and uncertainties in or associated with Direct  
Direct Bonds/Sukuk investments but is intended to highlight a few key or more material risks and uncertainties to enable you as the investor, to make a 
more informed assessment whether to proceed with an or further investment(s) in Direct Bonds/Sukuk.  
 
Penyataan Pendedahan Risiko ini tidak bermaksud untuk mendedahkan atau membincangkan semua risiko dan ketidaktentuan dalam atau berkaitan 
dengan pelaburan Bon/Sukuk tetapi bertujuan untuk menyerlahkan beberapa risiko utama atau lebih penting dan ketidakpastian untuk membolehkan anda 
sebagai pelabur, untuk membuat suatu penilain yang bermakluman lebih banyak mengenai sama ada untuk meneruskan atau tidak dengan pelaburan 
selanjutnya dalam Bon/Sukuk. 
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You should read this Risk Disclosure Statement very carefully and ensure that you understand the risks and uncertainties involved particularly in light of 
your specific investment objectives, financial and legal position and needs and risk tolerance levels, before deciding whether or not to invest in Direct 
Bonds/Sukuk.  
 
Anda hendaklah membaca Penyataan Pendedahan Risiko ini dengan berhati-hati dan memastikan bahawa anda memahami risiko dan ketidakpastian yang 
terlibat terutamanya berdasarkan objektif pelaburan anda yang khusus, kedudukan kewangan dan perundangan dan keperluan dan tahap toleransi risiko, 
sebelum memutuskan sama ada atau tidak untuk melabur dalam Bon/Sukuk. 
 
If you have any doubt whatsoever, you are strongly encouraged to consult your own investment, financial, tax or legal advisers before making any 
investment in Direct Bonds/Sukuk referred to in this form. 
 
Sekiranya anda mempunyai sebarang keraguan, anda digalakkan untuk berunding dengan penasihat pelaburan, kewangan, cukai atau penasihat anda 
sendiri sebelum membuat apa-apa pelaburan dalam Bon/Sukuk yang disebut dalam borang ini.  
 
The key and more material risks in your investments include the following: -  
Risiko utama dan lebih penting dalam pelaburan anda termasuk yang berikut:- 
 
1. Default / Credit Risk / Risiko Ingkar / Kredit  
 

Default risk or credit risk is the risk that the issuer of the Direct Bonds/Sukuk ("Issuer") is unable to fulfill its interest/ profit /principal repayment/ 
payment when due. You should be aware that in making such an investment in Direct Bonds/Sukuk, you will be taking the credit risk of the Issuer and 
any counterparties involved and you must be comfortable with taking that risk. You should make your own independent assessment of the 
creditworthiness, financial standing and reputation of the Issuer and the counterparties and their abilities to meet their respective liabilities to you. 
Your investment is not deemed to be a deposit with RHB. 
 
Risiko ingkar atau risiko kredit adalah risiko di mana penerbit Bon/Sukuk ("Penerbit"), tidak dapat memenuhi/bayaran balik faedah/keuntungan 
/prinsipal apabila tiba masanya. Anda perlu sedar bahawa dalam membuat pelaburan seperti dalam Bon/Sukuk, anda akan mengambil risiko kredit 
Penerbit dan mana-mana pihak yang terlibat dan anda harus selesa dengan mengambil risiko itu. Anda hendaklah membuat penilaian anda sendiri 
terhadap kepercayaan kredit, kedudukan kewangan dan reputasi Penerbit dan rakan niaga yang berkenaan serta kebolehannya untuk memenuhi 
liabiliti masing-masing kepada anda. Pelaburan anda tidak disifatkan sebagai deposit dengan RHB.  

 
2. Market Risk / Risiko Pasaran  

 
Many factors can affect the value of the Direct Bonds/Sukuk, including the political and economic environment, business conditions, investors’ 
sentiment and confidence. All of these factors may have an effect on the local and/or global markets. 
 
Banyak faktor boleh mempengaruhi nilai Bon/Sukuk, termasuk persekitaran politik dan ekonomi, keadaan perniagaan, sentimen dan keyakinan para 
pelabur. Kesemua faktor ini mungkin memberi kesan kepada pasaran tempatan dan/atau global. 

 
3. Principal Risk / Risiko Prinsipal  

 
For Direct Bonds/Sukuk that are held to maturity, investors will receive the Direct Bonds’/Sukuk’s face value which may be less than the principal 
investment amount paid for the Direct Bonds/Sukuk by the investor. Investors who paid a premium for their Direct Bonds/Sukuk will incur a loss of 
principal when the Direct Bonds/Sukuk matures or if it is called. 
 
Bagi Bon/Sukuk yang dipegang hingga matang, pelabur akan menerima nilai nominal Bon/Sukuk yang mungkin kurang daripada jumlah pelaburan 
pokok yang dibayar untuk Bon/Sukuk oleh pelabur. Pelabur yang membayar premium untuk bon/Sukuk mereka akan menanggung kerugian prinsipal 
apabila Bon/Sukuk matang atau jika ia dipanggil. 
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4. Interest/Profit Rate Risk / Risiko Kadar Faedah/Keuntungan 
 

The price of a Direct Bonds/Sukuk is inversely related to a change in interest/profit payable rate. Changes in interest/profit payable rates during the 
tenor of a Direct Bonds/Sukuk affect its market value prior to its call or maturity date. As interest/profit payable rate rises, the price of a Direct 
Bonds/Sukuk will fall and vice versa. If an investor sells a Direct Bonds/Sukuk prior to maturity, an increase in interest/profit payable rates would result 
in capital loss i.e. selling the Direct Bonds/Sukuk below the purchase price. 
 
Harga Bon/Sukuk berkait rapat dengan perubahan kadar faedah/keuntungan yang kena dibayar. Perubahan dalam kadar faedah/keuntungan yang 
dibayar semasa tempoh Bon/Sukuk menjejaskan nilai pasarannya sebelum panggilan atau tarikh matangnya. Apabila kenaikan kadar 
faedah/keuntungan meningkat, harga Bon/Sukuk akan jatuh dan sebaliknya. Sekiranya pelabur menjual Bon/Sukuk sebelum matang, peningkatan 
kadar faedah/keuntungan akan mengakibatkan kerugian modal iaitu menjual Bon/Sukuk di bawah harga belian.  

 
5. Inflation Risk / Risiko Inflasi  

 
If the rate of inflation for the period of investment is higher than the yield to maturity of the Direct Bonds/Sukuk, the real rate of return and 
investment value will be less than that originally invested. 
 
Jika kadar inflasi bagi tempoh pelaburan adalah lebih tinggi daripada kadar hasil hingga matang Bon/Sukuk, kadar sebenar pulangan dan nilai 
pelaburan akan kurang daripada yang dilabur pada asalnya. 
 

6. Liquidity / Marketability Risk / Risiko Kecairan / Kebolehpasaran  
 
This is the risk that you are unable to unwind your position within a reasonable time period and at reasonable pricing due to lack of market depth. This 
Direct Bonds/Sukuk investment is intended to be held to maturity. For investors who intend to hold the Direct Bonds/Sukuk until maturity, such risk is 
less important. You should ensure that you have sufficient liquid emergency funds to meet any unforeseen circumstances. An inactive or illiquid 
secondary market may cause difficulty in readily trading or selling the Direct Bonds/Sukuk. 
 
Ini adalah risiko yang anda tidak dapat melepaskan kedudukan anda dalam tempoh masa yang munasabah dan pada harga yang berpatutan atas 
sebab kekurangan kedalaman pasaran. Pelaburan Bon/Sukuk ini bertujuan untuk dipegang sehingga matang. Bagi pelabur yang berniat untuk 
memegang Bon/Sukuk sehingga matang, risiko tersebut kurang penting. Anda harus memastikan bahawa anda mempunyai dana kecemasan cair 
yang mencukupi untuk memenuhi sebarang keadaan yang tidak diduga. Pasaran sekunder tidak aktif atau tidak cair boleh menyebabkan kesukaran 
untuk mudah berdagang atau menjual Bon/Sukuk. 

 
Payments, returns and receipts of any monies by you can be affected by many circumstances and factors, some of which are beyond RHB’s 
foreseeable expectations and control and these include international as well as local movements in the stock market, financial, economic, regulatory 
and socio-political conditions. You may be exposed and may suffer substantial losses on the investment if the aforesaid circumstances and factors 
move against your positions. Past performances and performances of similar issues of such investments are not indicative of the future performance 
and returns due on the Direct Bonds/Sukuk. 
 
Pembayaran, pulangan dan penerimaan apa-apa wang oleh anda boleh dipengaruhi oleh banyak keadaan dan faktor, sebahagian daripadanya adalah 
di luar jangkaan dan kawalan RHB dan ini termasuk pergerakan antarabangsa dan tempatan dalam pasaran saham, kewangan, ekonomi, pengawalan 
dan sosio-politik. Anda mungkin terdedah dan mungkin mengalami kerugian yang besar dalam pelaburan jika keadaan dan faktor yang disebutkan di 
atas bertentangan dengan kedudukan anda. Prestasi masa lalu dan prestasi persoalan pelaburan yang sama tidak menunjukkan prestasi dan 
pulangan yang bakal ke atas Bon/Sukuk. 
 
RHB has no obligation to create a market or make a market price to investors and/or buy back the Direct Bonds/Sukuk purchased by investors through 
RHB, if investors' favourable price level cannot be obtained or there is no buyer in the market. If investors wish to sell Direct Bonds/Sukuk which they 
purchased through RHB, RHB may repurchase them on best effort bases based on the prevailing market price under normal circumstances, and the 
buying price may differ from the original selling price due to changes in market conditions. 
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RHB tidak mempunyai kewajipan untuk mewujudkan pasaran atau membuat harga pasaran kepada pelabur dan/atau membeli balik Bon/Sukuk yang 
dibeli oleh pelabur melalui RHB, jika paras harga yang menguntungkan tidak dapat diperoleh atau tidak ada pembeli di pasaran. Jika pelabur ingin 
menjual Bon/Sukuk yang dibeli melalui RHB, RHB boleh membelinya semula berdasarkan asas usaha terbaik berdasarkan harga pasaran yang lazim 
dalam keadaan biasa dan harga belian mungkin berbeza daripada harga jualan asal disebabkan oleh perubahan dalam keadaan pasaran. 
 

7. Market Movements / Pergerakan Pasaran  
 
Direct Bonds/Sukuk may be issued with fixed, floating or zero coupon/profit. Investments bearing fixed or zero coupon/profit payment issued at a 
discount will be adversely affected by rising market interest/profit rates and the longer the term of the investment, the greater the interest/profit rate 
risk or benefit from the movement of the market interest/profit rate. 
 
Bon/Sukuk boleh dikeluarkan dengan kupon tetap, terapung atau sifar. Pelaburan yang membawa pembayaran kupon tetap atau sifar yang 
dikeluarkan pada harga diskaun akan terjejas dengan ketara oleh kenaikan kadar faedah/keuntungan pasaran dan semakin lama tempoh pelaburan, 
semakin besar risiko kadar faedah/keuntungan dari pergerakan kadar faedah/keuntungan pasaran. 
 
Investments bearing floating coupon/profit rate are based on short-term rates and are reset periodically. Coupon/profit rates are usually fixed at the 
beginning of each coupon/profit period and coupon/profit payments are effected at the end of the coupon/profit period. While fluctuations in the 
short term interest/profit rates will affect the price of floating rate investments, the impact is generally less pronounced when compared to that on 
Direct Bonds/Sukuk which have fixed or zero coupon/profit and longer maturities.  
 
Pelaburan yang memberi kadar kupon terapung adalah berdasarkan kadar jangka pendek dan diset semula secara berkala. Kadar kupon biasanya 
ditetapkan pada permulaan setiap tempoh kupon dan bayaran kupon dilaksanakan pada akhir tempoh kupon. Walaupun turun naik dalam kadar 
faedah/keuntungan jangka pendek akan mempengaruhi harga kadar kadar terapung, kesannya pada umumnya kurang ketara jika dibandingkan 
dengan Bon/Sukuk yang mempunyai kupon tetap atau sifar dan tempoh matang lebih lama. 
 

8. Operational Risk / Risiko Operasi  
 
The investment in Direct Bonds/Sukuk depends on the smooth functioning of numerous component parts. Any disruption to any of these parts, 
caused by, for example, market disruption or system interruption, may cause delays in settlement beyond the control of RHB. You should also be 
aware of the need to monitor your investments and to take any follow-up action you may deem necessary when the Direct Bonds/Sukuk matures. 
 
Pelaburan dalam Bon/Sukuk bergantung kepada kelancaran fungsi pelbagai komponen. Sebarang gangguan kepada mana-mana bahagian ini, yang 
disebabkan oleh, sebagai contoh, gangguan pasaran atau gangguan sistem, boleh menyebabkan penangguhan dalam penyelesaian di luar kawalan 
RHB. Anda juga harus sedar akan keperluan untuk memantau pelaburan anda dan mengambil tindakan tindak lanjut yang anda anggap perlu apabila 
Bon/Sukuk matang. 

 
9. Counterparty Credit Risk / Risko Kredit Rakan Niaga 
 

This is the risk that the counterparty to a transaction could default before the final settlement of the transaction's cash flows. An economic loss would 
occur if the transactions or portfolio of transactions with the counterparty has a positive economic value at the time of default. Unlike a firm’s 
exposure to credit risk through a loan/financing, where the exposure to credit risk is unilateral and only the lending/financing bank faces the risk of 
loss, counterparty credit risk creates a bilateral risk of loss: the market value of the transaction can be positive or negative to either counterparty to 
the transaction. The market value is uncertain and can vary over time with the movement of underlying market factors. 
 
Ini adalah risiko rakan niaga kepada transaksi boleh gagal dalam penyelesaian akhir aliran tunai transaksi. Kerugian ekonomi akan berlaku sekiranya 
urus niaga atau portfolio urus niaga dengan rakan niaga mempunyai nilai ekonomi yang positif pada masa mungkir. Tidak seperti pendedahan firma 
kepada risiko kredit melalui pinjaman/pembiayaan, di mana pendedahan kepada risiko kredit adalah satu pihak dan hanya bank pemberi 
pinjaman/pembiayaan menghadapi risiko kerugian, risiko kredit rakan niaga mewujudkan risiko kerugian dua hala: nilai pasaran transaksi boleh 
menjadi positif atau negatif kepada rakan niaga untuk urus niaga. Nilai pasaran tidak pasti dan boleh berbeza-beza dari masa ke masa dengan 
pergerakan faktor pasaran yang mendasarinya.  
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10. Reinvestment Risk / Risiko Pelaburan Semula  

 
This is the risk that interest/profit payable rate at which the interim coupon/profit payment can be reinvested will fall. It is greater for Direct 
Bonds/Sukuk with longer maturity as well as Direct Bonds/Sukuk with higher coupon/profit payable rate. If the call provision is triggered, you are 
exposed to such reinvestment risk. Also, if the Direct Bonds/Sukuk is early redeemed or sold prior to maturity, you may not be able to enjoy the same 
rates of return when you reinvest in other investments. 
 
Ini adalah risiko kadar faedah/keuntungan yang boleh dibayar di mana pembayaran/keuntungan kupon interim boleh dilaburkan semula akan jatuh. 
Ia lebih besar untuk Bon/Sukuk dengan kematangan lebih panjang serta Bon/Sukuk dengan kadar kupon/keuntungan yang lebih tinggi. Jika 
penyediaan panggilan dipicu, anda terdedah kepada risiko pelaburan semula tersebut. Selain itu, jika Bon/Sukuk ditebus atau dijual awal sebelum 
matang, anda mungkin tidak dapat menikmati kadar pulangan yang sama apabila anda melabur semula dalam pelaburan lain. 
 
Some Direct Bonds /Sukuk are callable in nature. If the Issuer calls the Direct Bonds/Sukuk, your investment will be paid back early. Issuers usually call 
their Direct Bonds/Sukuk when interest/profit payable rate fall below the prevailing yield to maturity. You may not be able to enjoy the same rates of 
return when you seek to reinvest your funds. 
 
Sesetengah bon / sukuk boleh dipanggil secara semula jadi. Jika Penerbit memanggil Bon/Sukuk, pelaburan anda akan dibayar balik awal. Penerbit 
biasanya memanggil Bon/Sukuk mereka apabila kadar faedah/untung dibayar jatuh di bawah hasil semasa hingga matang. Anda mungkin tidak dapat 
menikmati kadar pulangan yang sama apabila anda ingin melabur semula dana anda. 

 
11. Comparative Risk / Risiko Perbandingan  

 
An investment in Direct Bonds/Sukuk is understandably not the same as an investment by way of bank deposits such as a fixed/term deposit or 
savings account. While an investment in Direct Bonds/Sukuk may offer a higher yield than such investment by way of bank deposits earned through 
interest/profit, there are, correspondingly, higher risks involved. 
 
Pelaburan dalam Bon/Sukuk difahami tidak sama dengan pelaburan melalui deposit bank seperti deposit tetap atau akaun simpanan. Walaupun 
pelaburan dalam Bon/Sukuk boleh menawarkan hasil yang lebih tinggi daripada pelaburan sedemikian melalui deposit bank yang diperoleh melalui 
faedah/keuntungan, terdapat risiko yang lebih tinggi yang terlibat. 
 

12. Currency Risk / Risiko Matawang  
 
When investments are denominated in currencies other than your home currency, or where you convert funds from another currency upon making an 
investment, there is the risk that if the foreign exchange markets move against you, then upon maturity or any earlier dealing, the net proceeds 
converted into your home currency, or the currency from which the initial funds were converted (as the case may be), may be significantly less that 
the equivalent amount on the date the investment was made, and that any income or gains made may be entirely negated. Further, repayment or 
payment of amounts due to you may be delayed or prevented by exchange controls or other actions imposed by governmental or regulatory bodies. 
Exchange controls imposed by the relevant authorities may also adversely affect the applicable exchange rate and result in the receipt of reduced 
principal amount. 
 
Apabila pelaburan didenominasikan dalam mata wang selain dari mata wang negara anda, atau jika anda menukar dana dari mata wang lain apabila 
membuat pelaburan, ada risiko jika pasaran pertukaran asing bergerak terhadap anda, maka apabila matang atau sebarang transaksi terdahulu, hasil 
bersih ditukarkan ke dalam mata wang rumah anda, atau mata wang yang mula-mula ditukarkan oleh dana awal (mengikut mana-mana yang 
berkenaan), mungkin dengan ketara kurang berbanding jumlah yang sama pada tarikh pelaburan dibuat, dan apa-apa pendapatan atau keuntungan 
yang dibuat mungkin sepenuhnya ditolak. Selanjutnya pembayaran balik atau bayaran amaun yang terhutang kepada anda mungkin ditangguhkan 
atau dihalang oleh kawalan pertukaran atau tindakan lain yang dikenakan oleh badan kerajaan atau pengawalseliaan. Kawalan pertukaran yang 
dikenakan oleh pihak berkuasa yang berkaitan juga boleh menjejaskan kadar tukaran yang berkenaan dan mengakibatkan penerimaan jumlah pokok 
yang dikurangkan. 
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13. Country Risk / Risiko Negara  

 
If an investment is made in an asset or issued by a party subject to foreign laws or transactions are made on markets in other jurisdictions, including 
markets formally linked to a domestic market, recovery of the sums invested and any profits or gains may be reduced, delayed or prevented by 
exchange controls, debt moratorium or other actions imposed by the government or other official bodies. Before you trade you should enquire about 
any rules relevant to your particular transactions. Your local regulatory authority will be unable to compel the enforcement of the rules of regulatory 
authorities or markets in other jurisdictions where your transactions have been effected. You should obtain details about the different types of 
redress available in both your home jurisdiction and other relevant jurisdictions before you make any investment. 
 
Sekiranya pelaburan dibuat dalam aset atau dikeluarkan oleh pihak yang tertakluk kepada undang-undang atau transaksi asing dibuat di pasaran 
dalam bidang kuasa lain, termasuk pasaran yang secara rasmi dikaitkan dengan pasaran domestik, pemulihan jumlah yang dilaburkan dan sebarang 
keuntungan atau keuntungan dapat dikurangkan, ditangguhkan atau dihalang oleh kawalan tukaran, moratorium hutang atau tindakan lain yang 
dikenakan oleh kerajaan atau badan rasmi lain. Sebelum anda berdagang, anda harus menanyakan tentang peraturan yang berkaitan dengan 
transaksi tertentu anda. Pihak berkuasa pengawalseliaan tempatan anda tidak dapat memaksa penguatkuasaan undang-undang pihak berkuasa 
pengawalseliaan atau pasaran dalam bidang kuasa lain di mana transaksi anda telah dilaksanakan. Anda harus mendapatkan butiran mengenai 
pelbagai jenis pembetulan yang terdapat di dalam bidang kuasa negara anda dan bidang kuasa lain yang berkaitan sebelum anda membuat sebarang 
pelaburan. 
 

14. Legal / Regulatory Risk 
 
The responsibility is on you to ensure that you are not in breach of any laws, regulations, contractual or other legal limitations to which you are 
subject. It is also your responsibility to ensure that you have the power, capacity and authority to make any or such investment in Direct Bonds/Sukuk 
and to execute all relevant documents in connection with such investment. 
 
Tanggungjawab terletak pada anda untuk memastikan bahawa anda tidak melanggar mana-mana undang-undang, peraturan, batasan kontrak atau 
undang-undang lain yang mana anda tertakluk. Adalah juga menjadi tanggungjawab anda untuk memastikan bahawa anda mempunyai kuasa, 
keupayaan dan kuasa untuk membuat apa-apa atau apa-apa pelaburan dalam Bon/Sukuk dan untuk melaksanakan semua dokumen berkaitan yang 
berkaitan dengan pelaburan sedemikian. 
 
You should also be aware that the issuance and dealings in Direct Bonds/Sukuk investment is subject to all applicable laws, regulations and guidelines 
issued by the Securities Commission of Malaysia, BNM and other relevant authorities/regulatory bodies. Accordingly, any change or amendment to 
any of the applicable laws, regulations and guidelines may necessitate a change or amendment in the terms and conditions of or relating to the Direct 
Bonds/Sukuk investment including an earlier redemption. 
 
Anda juga harus sedar bahawa pengeluaran dan urus niaga dalam pelaburan Bon/Sukuk tertakluk kepada semua undang-undang, peraturan dan garis 
panduan yang dikenakan oleh Suruhanjaya Sekuriti Malaysia, BNM dan pihak berkuasa/badan kawal selia yang berkaitan. Oleh itu, apa-apa 
perubahan atau pindaan kepada mana-mana undang-undang, peraturan dan garis panduan yang berkenaan mungkin memerlukan perubahan atau 
pindaan dalam terma dan syarat atau berkaitan dengan pelaburan Bon/Sukuk termasuk penebusan terdahulu. 
 
You also have the responsibility to ensure that you fully understand the terms and conditions of the transactions to be undertaken pursuant to your 
investment in the Direct Bonds/Sukuk including the terms as to price, tenor, callable dates and restrictions. You should familiarise yourself with and 
understand your rights and obligations and all the terms and conditions of any agreement, contract, confirmation or notices that you may enter into 
with RHB. 
 
Anda juga mempunyai tanggungjawab untuk memastikan bahawa anda memahami sepenuhnya terma dan syarat urus niaga yang akan dilaksanakan 
menurut pelaburan anda dalam Bon/Sukuk termasuk terma berhubung harga, tenor, tarikh dan sekatan yang boleh dipanggil. Oleh itu, anda harus 
membiasakan diri dengan dan memahami hak dan kewajipan anda dan semua terma dan syarat apa-apa perjanjian, kontrak, pengesahan atau notis 
yang boleh dimasuki oleh anda dengan RHB. 
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DISCLAIMER / PENAFIAN  
 
This document is prepared for informational and general reference purposes only and is not to be construed as an offering document or solicitation or 
recommendation or offer to buy, sell or to enter into any enforceable transaction in relation to the Direct Bonds/Sukuk investment. 
 
Dokumen ini disediakan untuk tujuan rujukan dan maklumat umum sahaja dan tidak boleh ditafsirkan sebagai dokumen tawaran atau permintaan atau 
cadangan atau tawaran untuk membeli, menjual atau memasukkan apa-apa transaksi yang boleh dikuatkuasakan berhubung dengan pelaburan 
Bon/Sukuk. 
 
While RHB has exercised due diligence and taken reasonable care in compiling the information contained in this document, RHB makes no representation 
or warranty as to the accuracy, completeness or correctness of the information (except in respect of any disclosure directly concerning RHB and unless such 
inaccuracy, incompleteness or incorrectness is attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud), rationale, estimates or 
opinions expressed and/or contained in this document (“collectively referred to as “the information”).  
 
Walaupun RHB telah menjalankan usaha wajar dan mengambil perhatian yang sewajarnya dalam menyusun maklumat yang terkandung dalam dokumen 
ini, RHB tidak membuat representasi atau jaminan mengenai ketepatan, kesempurnaan atau ketepatan maklumat (kecuali berkenaan dengan apa-apa 
penzahiran secara langsung mengenai RHB dan melainkan ketidaktepatan, ketidaksempurnaan atau ketidaktepatan maklumat tersebut disebabkan oleh 
kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB), rasional, anggaran atau pendapat yang dinyatakan dan/atau terkandung dalam 
dokumen ini ("secara kolektif dirujuk sebagai" maklumat "). 
 
All or any part of such information is also subject to change and may differ with the information held by other business or advisory parties. The information 
also does not take into account your (whether individual or corporate) specific investment objectives, financial and legal position and needs and risk 
tolerance levels. You are strongly encouraged to consult your own investment, financial, tax or legal advisers before making your own independent 
decisions regarding the information and any investment in Direct Bonds/Sukuk referred to in this document. 
 
Semua atau mana-mana bahagian maklumat tersebut juga tertakluk kepada perubahan dan mungkin berbeza dengan maklumat yang dipegang oleh 
pihak-pihak perniagaan atau penasihat lain. Maklumat ini juga tidak mengambil kira objektif pelaburan tertentu anda (sama ada individu atau korporat), 
kedudukan dan keperluan kewangan dan undang-undang dan tahap toleransi risiko. Anda digalakkan untuk berunding dengan penasihat pelaburan, 
kewangan, cukai atau penasihat anda sendiri sebelum membuat keputusan sendiri mengenai maklumat dan pelaburan dalam Bon/Sukuk yang disebut 
dalam dokumen ini.  
 
RHB accepts no liability whatsoever for any loss arising from any investor’s use or reliance on any or all of the information expressed and/or contained in 
this document (save and except where such loss is attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud). 
 
RHB tidak menerima apa-apa liabiliti untuk walau apa kerugian yang timbul daripada penggunaan atau pergantungan mana-mana pelabur terhadap 
mana-mana atau semua maklumat yang dinyatakan dan/atau terkandung dalam dokumen ini (melainkan dan kecuali kerugian tersebut disebabkan oleh 
kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB). 
 
 
DECLARATION / DEKLARASI 
 
I/We acknowledge and confirm each and every of the following:- 
Saya/Kami mengakui dan mengesahkan setiap dan kesemua yang berikut:- 
 
1. I/We have read and fully understood the information provided in this document and agree to abide to the terms and conditions of the investment in 

Direct Bonds/Sukuk and any changes, amendments and additions that may be effected and notified in writing to me/us with twenty one (21) calendar 
days' prior written notice with reason(s) from time to time (unless notified otherwise by me/us).  
 
Saya/Kami telah membaca dan memahami sepenuhnya maklumat yang diberikan dalam dokumen ini dan bersetuju untuk mematuhi terma dan syarat 
pelaburan dalam Bon/Sukuk dan apa-apa perubahan, pindaan dan penambahan yang boleh dilaksanakan dan diberitahu secara bertulis kepada 
saya/kami dengan notis bertulis dua puluh satu (21) hari kalendar terlebih dahulu dengan alasan dari semasa ke semasa (melainkan dimaklumkan 
sebaliknya oleh saya/kami. 
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2. I/We have read and fully understood and accept the terms set out in the Risk Disclosure Statement, which have been explained to me/us.  
 
Saya/Kami telah membaca dan memahami sepenuhnya dan menerima terma-terma yang dinyatakan dalam Penyataan Pendedahan Risiko, yang telah 
diterangkan kepada saya/kami. 
 

3. I/we have been advised to consult my/our own investment, financial, tax or legal advisers before making my/our own independent decisions regarding 
the information and any investment in Direct Bonds/Sukuk referred to in this document.   
 
Saya/Kami telah dinasihatkan untuk berunding dengan penasihat pelaburan, kewangan, cukai atau undang-undang saya/kami sendiri sebelum 
membuat keputusan bebas saya/kami sendiri mengenai maklumat dan sebarang pelaburan dalam Bon/Sukuk yang dirujuk dalam dokumen ini. 
 

4. I/We am/are fully aware of the nature and extent of risks including potential risks and consequences arising from the nature of the investment and 
I/We am/are responsible for assessing the terms in this document and the implications of such terms (whether on my/our own accord or having 
sought independent advice) and shall not rely solely on any advice, opinion, representation or information expressed by RHB (and its related 
companies’) directors and/or officers and employees and representatives.  
 
Saya/Kami sedar tentang sifat dan tahap risiko termasuk potensi risiko dan akibat yang timbul daripada jenis pelaburan dan saya/Kami 
bertanggungjawab untuk menilai terma-terma dalam dokumen ini dan implikasi dari terma tersebut (sama ada atas persetujuan saya/kami sendiri 
atau mendapatkan nasihat bebas) dan tidak bergantung sepenuhnya kepada nasihat, pendapat, perwakilan atau maklumat yang diutarakan oleh RHB 
(dan syarikat-syarikat berkaitannya) dan/atau pegawai dan pekerja dan wakil. 
 

5. I/We have sufficient knowledge, experience and professional advice (whether on my/our own accord or having sought independent advice) to make 
an independent evaluation of the merits and risks and consequences and to make this decision to make this investment in Direct Bonds/Sukuk.   
 
Saya/Kami mempunyai pengetahuan, pengalaman dan nasihat profesional yang mencukupi (sama ada atas persetujuan saya/kami sendiri atau 
mendapatkan nasihat bebas) untuk membuat penilaian yang bebas akan merit dan risiko dan akibat dan membuat keputusan ini untuk membuat 
pelaburan ini dalam Bon/Sukuk. 
 

6. I/We have also read and fully understand my/our rights and obligations in relation to my/our investment in Direct Bonds/Sukuk.  
 
Saya/Kami juga telah membaca dan memahami sepenuhnya hak saya/kami dan tanggungjawab saya/kami berhubung dengan pelaburan saya/kami 
dalam Bon/Sukuk.  
 

7. I/We confirm that I/We have the power, capacity and authority to make this investment in Direct Bonds/Sukuk and to enter into all relevant 
documents including agreements and contracts in connection with the investment in Direct Bonds/Sukuk.  
 
Saya/Kami mengesahkan bahawa saya/kami mempunyai kuasa, keupayaan dan kuasa untuk membuat pelaburan ini dalam Bon/Sukuk dan untuk 
memasuki semua dokumen yang relevan termasuk perjanjian dan kontrak yang berkaitan dengan pelaburan dalam Bon/Sukuk. 

8. I/We authorise RHB, with seven (7) calendar days' prior written notice to me/us, to deduct from any of my/our accounts maintained with RHB or its 
related companies or associates, for any charges, costs or any amounts due and payable by me/us to RHB in relation to my/our investment in Direct 
Bonds/Sukuk.   
 
Saya/Kami memberi kuasa kepada RHB, dengan memberikan notis bertulis tujuh (7) hari kalendar terlebih dahulu kepada saya/kami, untuk membuat 
potongan daripada mana-mana akaun saya/kami yang diselenggarakan dengan RHB atau syarikat atau syarikat bersekutunya yang berkaitan 
dengannya, untuk apa-apa caj, kos atau apa-apa amaun yang terhutang dan kena dibayar oleh saya/kami kepada RHB berhubung dengan pelaburan 
saya/kami dalam Bon/Sukuk. 
 

9. I/We undertake and shall indemnify RHB from and against all liabilities, costs, charges and expenses suffered or incurred by RHB whether directly or 
indirectly in relation to my/our investment including that caused by or resulting from an early termination (redemption) of all or part of my/our 
investment, save and except where such liabilities, costs, charges and expenses suffered or incurred is attributable to RHB's gross negligence, wilful  
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misconduct, wilful default or fraud. In particular, I/We understand that the total amount repaid in such event of early termination at my/our request 
may be less than the principal or investment amount.  
 
Saya/Kami memgakujanji dan akan menanggung rugi RHB dari dan terhadap semua liabiliti, kos, caj dan perbelanjaan yang ditanggung atau dialami 
oleh RHB sama ada secara langsung atau tidak langsung berhubung dengan pelaburan saya/kami termasuk yang disebabkan oleh atau akibat dari 
penamatan (penebusan) awal akan semua atau sebahagian daripada pelaburan saya/kami, melainkan dan kecuali liabiliti, kos, caj dan perbelanjaan 
tersebut yang ditanggung atau dialami disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB. Khususnya, 
saya/kami memahami bahawa jumlah yang dibayar balik dalam keadaan penamatan awal atas permintaan saya/kami mungkin kurang daripada 
jumlah prinsipal atau pelaburan. 
 

10. I/We confirm that all particulars and information which I/we have furnished to RHB and which are presently maintained in RHB’s records at the time of 
my/our application and this declaration, are true, correct and accurate and RHB shall be entitled and may rely on the same. In this regard, I/we further 
confirm that I/we have not withheld any material particulars or information from RHB.  
 
Saya/Kami mengesahkan bahawa semua butir-butir dan maklumat yang telah saya/kami sediakan dan yang kini disimpan dalam rekod RHB pada 
masa permohonan saya/kami dan perisytiharan ini adalah betul, tepat dan benar dan RHB berhak dan boleh bergantung padanya. Sehubungan ini, 
saya/kami seterusnya mengesahkan bahawa saya/kami tidak menahan apa-apa butir atau maklumat penting dari RHB.  
 

11. I/We give my/our consent to RHB to conduct independent verification and/or inquiries with the relevant authorities and/or credit reference agencies 
or any other relevant organisations whether in Malaysia or elsewhere, in respect of any or all of the particulars and information declared in this 
document.  
 
Saya/Kami memberikan persetujuan saya/kami kepada RHB untuk menjalankan pengesahan dan/atau pertanyaan bebas dengan pihak berkuasa 
dan/atau agensi rujukan kredit yang berkaitan atau mana-mana organisasi relevan lain sama ada di Malaysia atau di tempat lain, berkenaan dengan 
mana-mana atau semua butir-butir dan maklumat yang dinyatakan dalam dokumen ini. 
 

12. I/We give our consent to RHB to disclose and/or share my/our particulars or information with its related companies, professional advisers and in 
compliance with any applicable laws, guidelines, directives or orders from authorities/regulatory bodies including the Inland Revenue Board Malaysia, 
for purposes of double taxation arrangements.  
 
Saya/Kami memberi persetujuan kami kepada RHB untuk mendedahkan dan/atau berkongsi butir atau maklumat saya/ kami dengan syarikat-syarikat 
berkaitannya, penasihat profesional dan dalam mematuhi mana-mana undang-undang, garis panduan, arahan atau perintah yang berkenaan dari 
pihak berkuasa/badan pengawalseliaan termasuk Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia, bagi tujuan pengaturan cukai berganda. 
 

13. I/We agree that I/we shall not hold RHB liable in any proceedings (whether civil, criminal or otherwise) for the disclosure of any information in any 
suspicious transaction report made by RHB in good faith, nor for any delay and/or refusal by RHB in carrying out my/our instructions in the event 
deemed necessary by RHB. I/We further agree to abide and comply with any directives or orders which may be issued and imposed by the respective 
regulators, authorities and/or statutory bodies from time to time and further undertake to give the evidence and/or documentation required by RHB, 
the respective regulators, authorities and/or statutory bodies for the purpose of complying with the respective Anti-Money Laundering/Counter 
Financing of Terrorism legislation in the applicable jurisdiction where the transactions are to be executed from time to time.  
 
Saya/Kami bersetuju bahawa saya/kami tidak akan menjadikan RHB bertanggungan dalam sebarang prosiding (sama ada sivil, jenayah atau 
sebaliknya) untuk pendedahan apa-apa maklumat dalam apa-apa laporan urus niaga yang mencurigakan yang dibuat oleh RHB dengan niat baik, atau 
untuk sebarang kelewatan dan/atau keengganan oleh RHB dalam melaksanakan arahan saya/kami sekiranya diperlukan oleh RHB. Saya/Kami 
selanjutnya bersetuju untuk menuruti dan mematuhi apa-apa arahan atau perintah yang boleh dikeluarkan dan dikenakan oleh pengawal selia, pihak 
berkuasa dan/atau badan berkanun masing-masing dari masa ke semasa dan seterusnya berjanji untuk memberikan keterangan dan/atau 
dokumentasi yang diperlukan oleh RHB, pengawal selia, pihak berkuasa dan/atau badan berkanun masing-masing untuk tujuan mematuhi undang-
undang Pencegahan Pengubahan Wang Haram/Pencegahan Pembiayaan -Keganasan  masing-masing dalam bidang kuasa yang berkenaan di mana 
urus niaga yang berkenaan akan dilaksanakan dari semasa ke semasa. 
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14. I/We undertake to do the following to enable RHB to comply with the Anti-Money Laundering, Anti-Terrorism Financing and Proceeds of Unlawful 

Activities Act 2001 and regulatory requirement/acts that are and that may be imposed from time to time  
Saya/Kami melakukan perkara-perkara berikut untuk membolehkan RHB mematuhi Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram, Pembiayaan Anti-
Keganasan dan Hasil daripada Aktiviti Haram 2001 dan keperluan/tindakan pengawalseliaan yang dan yang mungkin dikenakan dari semasa ke 
semasa: 

(i) Declare that I/we will exercise due care to ensure my/our account(s) is not used in any way to facilitate fraudulent and/or unlawful 
activities  
Isytiharkan bahawa saya/kami akan berusaha dengan berhati-hati untuk memastikan akaun saya/kami tidak digunakan dalam apa 
cara sekalipun untuk memudahkan aktiviti penipuan dan/atau menyalahi undang-undang.  

(ii) Provide RHB with all relevant information and documents, which includes updates/changes post account opening, as and when 
applicable.  
Sediakan RHB dengan semua maklumat dan dokumen yang relevan, termasuk kemas kini/perubahan data selepas pembukaan akaun, 
sebagai dan bila berkenaan.  

(iii) Allow RHB to / Membenarkan RHB untuk:  
• Reject opening of any new account(s)  

Menolak pembukaan apa-apa akaun baru; 
• Close existing account(s) with prior written notice to me/us; or  

Menutup akaun sedia ada dengan memberikan notis bertulis terlebih dahulu kepada saya/kami; atau 
• Terminate the banking relationship with prior written notice to me/us if RHB finds that the operations of the account(s) fail the 

due diligence (or enhanced due diligence as the case may be) exercise conducted by RHB  
Menamatkan perhubungan perbankan dengan memberikan notis bertulis terlebih dahulu kepada saya/kami jika RHB mendapati 
bahawa operasi akaun gagal menyelesaikan ketekunan wajar (atau ketekunan wajar ditingkatkan seperti mana yang mungkin) 
dijalankan oleh RHB. 

 
 

DECLARATION, ACKNOWLEDGEMENT AND AUTHORISATION / PERISYTIHARAN, PENGAKUAN DAN KEBENARAN 

 
1. I/We declare that I/we have read and fully understood the contents of this Declaration, Acknowledgment and Authorisation (“DAA”) and the terms 

and conditions under this document. I/We agree to be bound by the said DAA and the terms and conditions under this document (whichever relevant) 
and agree that RHB may from time to time, with twenty one (21) calendar days' prior written notice with reason(s) to me/us, make and/or impose any 
amendments, variations or modifications to the DAA and the terms and conditions under this document (whichever relevant). Unless I/we notify RHB 
in writing during the notice period that I/we disagree with such amendments, variations or modifications or in the event I/we continue with my/our 
investment with RHB, I am/We are deemed to have agreed to such amended, varied or modified DAA and terms and conditions under this document 
(whichever relevant). /We further declare that I/we have read and fully understood the contents of the Risk Disclosure Statement to this document 
and the respective documents attached to this document, which have been explained to me/us. 
 
Saya/Kami mengaku bahawa saya/kami telah membaca dan memahami sepenuhnya kandungan Perisytiharan, Pengakuan dan Kebenaran ("PPK") ini 

dan terma dan syarat di bawah dokumen ini. Saya/Kami bersetuju untuk terikat oleh PPK tersebut dan terma dan syarat di bawah dokumen ini 

(mengikut mana yang berkenaan) dan bersetuju bahawa RHB boleh dari masa ke masa, dengan memberikan notis bertulis dua puluh satu (21) hari 

kalendar terlebih dahulu dengan alasan kepada saya/kami, membuat dan mengenakan sebarang pindaan, perubahan atau pengubahsuaian yang 

dibuat kepada PPK dan terma dan syarat lain di bawah dokumen ini (yang mana berkaitan). Melainkan saya/kami memaklumkan kepada RHB secara 

bertulis semasa tempoh notis bahawa saya/kami tidak bersetuju dengan pindaan, perubahan atau pengubahsuaian atau sekiranya saya/kami 

meneruskan pelaburan saya/kami dengan RHB, saya/kami dianggap telah bersetuju dengan terma dan syarat PPK yang dipinda, diubah atau 

diubahsuai di bawah dokumen ini (mana yang berkaitan). Saya/Kami selanjutnya mengisytiharkan bahawa saya/kami telah membaca dan memahami 

sepenuhnya kandungan Penyataan Pendedahan Risiko di bawah Lampiran I dokumen ini dan dokumen-dokumen yang dilampirkan di dalam dokumen 

ini, yang telah dijelaskan kepada saya/kami. 

2. I/We declare that I/We have read and understood the RHB Privacy Notice and general AMLA clauses, copies which have been given to me/us. General 
AMLA clauses can also be viewed via RHB website.  
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Saya/Kami mengaku bahawa saya/kami telah membaca dan memahami sepenuhnya kandungan Notis Privasi RHB, salinan yang telah diberikan 
kepada saya/kami.  

 
3. I/We declare that I am/we are over eighteen (18) years old and that I/we have not been adjudicated or declared a bankrupt and have not committed 

an act of bankruptcy and have no knowledge of any bankruptcy petition presented against me/us in any court of competent jurisdiction (applicable 
only to individual customer). 

 
Saya/Kami mengaku bahawa saya/kami berumur lebih lapan belas (18) tahun dan saya/kami tidak dihukum atau mengisytiharkan muflis dan tidak 
melakukan tindakan kebankrapan dan tidak mengetahui sebarang petisyen kebankrapan yang dikemukakan terhadap saya/kami di mana-mana 
mahkamah yang mempunyai bidang kuasa yang kompeten (hanya terpakai kepada pelanggan individu). 

 
4. I/We acknowledge that this application is subject to the approval of RHB and RHB has the discretion to approve or reject this application. The result of 

the application will be notified to me/us after the application has been processed.  
 

Saya/Kami mengakui bahawa permohonan ini adalah tertakluk kepada kelulusan RHB dan RHB mempunyai budi bicara untuk meluluskan atau 
menolak permohonan ini. Hasil permohonan akan diberitahu kepada saya/kami setelah permohonan telah diproses. 

 
5. The Banking Account and the Services shall not be used or permitted to be used for any unlawful activities including any breaches of applicable law, 

rule or other regulatory requirements. In the event that RHB shall discover that the Banking Account and/or the Services is/are or was/were used for 
such unlawful activities, RHB is entitled without any liability whatsoever to block any payment and/or transaction, close the Banking Account and/or 
suspend, cancel or terminate the Services. In addition, upon the occurrence of such event(s), I/we agree and undertake to immediately cease 
investment. 

 
Akaun Perbankan dan Perkhidmatan tidak boleh digunakan atau diizinkan untuk digunakan untuk kegiatan yang menyalahi undang-undang termasuk 
pelanggaran undang-undang, peraturan atau keperluan peraturan lain. Sekiranya RHB mengetahui bahawa Akaun Perbankan dan/atau Perkhidmatan 
digunakan/telah digunakan untuk kegiatan yang menyalahi undang-undang tersebut, RHB berhak tanpa sebarang liabiliti untuk menyekat sebarang 
pembayaran dan/atau transaksi, tutup Akaun Perbankan dan/atau menangguhkan, membatalkan atau menamatkan Perkhidmatan. Di samping itu, 
apabila berlakunya kejadian sedemikian, saya/kami bersetuju dan berjanji untuk segera menghentikan pelaburan. 

 
6. I/We agree that until written notice of such event(s) is given by RHB, all orders carried out by me/us under my/our account(s) shall be valid and 

enforceable against me/us. 
 

Saya/Kami bersetuju bahawa sehingga notis bertulis mengenai kejadian tersebut diberikan oleh RHB, semua arahan yang saya/kami lakukan di bawah 
akaun saya/kami adalah sah dan boleh dikuatkuasakan terhadap saya/kami.  

 
7. I/We declare that all particulars and information given in this form are true and correct and they shall also be applicable to the accounts opened and 

maintained at any of RHB’s branches and that I/we have not withheld any material facts or information from RHB. RHB is entitled to fully rely on such 
information for all purposes, unless RHB receives notice in writing from me/us informing otherwise. I/We undertake to furnish RHB with such 
additional particulars as RHB may require from time to time. 

 
Saya/Kami mengaku bahawa semua butiran dan maklumat yang diberikan dalam borang ini adalah benar dan betul dan ia juga akan terpakai bagi 
akaun yang dibuka dan dikekalkan di mana-mana cawangan RHB dan saya/kami tidak menahan sebarang fakta atau maklumat penting dari RHB. RHB 
berhak sepenuhnya bergantung kepada maklumat tersebut untuk semua tujuan, melainkan RHB menerima notis secara bertulis daripada saya/kami 
memaklumkan sebaliknya. Saya/Kami berjanji untuk membekalkan RHB dengan butir-butir tambahan yang diperlukan oleh RHB dari semasa ke 
semasa. 

 
8. If there is any update to my/our information, I/we agree to notify and furnish RHB with the relevant information by completing the customer 

maintenance request form. I/We agree that any such changes shall be effective three (3) Banking Days after RHB’s receipt of my/our customer 
maintenance request form. 
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Sekiranya ada kemas kini kepada maklumat saya/kami, saya/kami bersetuju untuk memaklumkan dan membekalkan RHB dengan maklumat yang 
relevan dengan melengkapkan borang permintaan penyelenggaraan pelanggan. Saya/Kami bersetuju bahawa apa-apa perubahan akan berkuat kuasa 
tiga (3) Hari Perbankan selepas penerimaan RHB borang permintaan penyelenggaraan pelanggan saya/kami.  

 
9. I/We agree to be bound by the rules and regulations of any relevant regulatory body (collectively called the “Rules”) at any time. RHB reserves the 

right to reject any application which does not conform to the requirements of the policies and guidelines set by RHB or any relevant regulatory body. 
 
Saya/Kami bersetuju untuk terikat dengan kaedah dan peraturan mana-mana badan kawal selia yang berkaitan (secara kolektif disebut "Kaedah-

kaedah") pada bila-bila masa. RHB berhak menolak mana-mana permohonan yang tidak mematuhi kehendak dasar dan garis panduan yang 

ditetapkan oleh RHB atau mana-mana badan kawal selia yang berkaitan.  

10. I/We agree that RHB shall be entitled to act upon and I/we shall accordingly be bound by any notice or other communication received by RHB from 
me/us/person(s) authorised by me/us, either: 

(i) by letter delivered by hand or sent by pre-paid post; 
(ii) by facsimile transmission, followed by the original mail; 
(iii) by email from such email address(es) registered with RHB; 
(iv) by telephone (recorded); 
(v) by Zoom, Skype, Microsoft Teams or such other virtual communication platform acceptable to bank, followed by confirmation via telephone 

(recorded); 
(vi) by pre-filled documents by RHB's sales staff, followed by confirmation via telephone (recorded) or email from such email address(es) 

registered with RHB; 
and the transaction executed pursuant to such instructions shall accordingly be binding on me/us.  

 
          Saya/Kami bersetuju bahawa RHB berhak untuk bertindak dan saya/kami akan terikat dengan apa-apa notis atau komunikasi lain yang diterima oleh        
 

RHB daripada saya/kami/orang yang diberikan kuasa oleh saya/kami, sama ada: 
(i) melalui surat yang dihantar sendiri atau dihantar melalui pos pra-bayar; 
(ii) melalui penghantaran faksimili, dan disusuli oleh surat asal; 
(iii) melalui e-mel dari alamat-alamat e-mel yang didaftarkan dengan RHB; 
(iv) melalui telefon (dirakam); 
(v) melalui Zoom, Skype, Microsoft Teams atau platform komunikasi virtual yang lain yang diterima oleh Bank, diikuti dengan pengesahan 

melalui telefon (dirakam); 
(vi) dengan dokumen yang dipra-isi oleh kakitangan jualan RHB, disusuli oleh pengesahan melalui telefon (dirakam) atau e-mel dari alamat-

alamat e-mel yang didaftarkan dengan RHB; 
              dan urus niaga yang dilaksanakan menurut arahan tersebut hendaklah sewajarnya mengikat saya/kami. 
 
11. Where any instruction is ambiguous or inconsistent with any other instruction, RHB shall be entitled either not to act upon the instruction or to rely 

and act in accordance with any reasonable interpretation of such instruction which any officer of RHB believes in good faith to be the correct 
interpretation. I/We shall not hold RHB liable in any way for acting on inconsistent, ambiguous or incomplete instructions due to ambiguous and 
inconsistent instructions given unless the same is attributable to the gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud of RHB. 

 
Jika mana-mana arahan tidak jelas atau tidak konsisten dengan arahan lain, RHB berhak sama ada untuk tidak bertindak atas arahan atau untuk 
bergantung dan bertindak mengikut apa-apa tafsiran yang munasabah mengenai arahan sedemikian yang mana mana-mana pegawai RHB percaya 
dengan suci hati untuk menjadi tafsiran yang betul. Saya/Kami tidak akan memegang RHB bertanggungjawab dalam apa jua cara untuk bertindak 
atas arahan yang tidak konsisten, samar-samar atau tidak lengkap kerana arahan yang tidak jelas dan tidak konsisten diberikan melainkan jika hal 
tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB. 

 
12. I/We acknowledge that in respect of any instructions received in writing by RHB (i.e. in the manner set out in Clauses 10(i), 10(ii) or 10(iii) of this 

DAA), RHB’s only duty of verification shall be to ascertain that the signature(s) (if any) appearing on the instructions purport(s) to be in accordance 
with my/our/person(s) authorised to give the instructions' specimen signature. 
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Saya/Kami mengakui bahawa berhubung dengan apa-apa arahan yang diterima secara bertulis oleh RHB (iaitu dengan cara yang dinyatakan dalam 
Klausa 10(i), 10(ii) atau 10(iii) PPK ini), satu-satunya kewajipan pengesahan yang perlu dilakukan oleh RHB adalah untuk memastikan tandatangan 
(jika ada) yang tertera pada arahan yang dimaksudkan itu berupa sebagai selaras dengan tandatangan spesimen saya/kami/orang yang diberikan 
kuasa untuk memberi arahan. 

 
13. In the event RHB shall decide to seek verification of the authenticity of any signature or the identity of any person responsible for the signature, such 

action shall not in any way bind RHB in respect of any future instruction given by me/us and RHB shall be entitled to rely strictly on the provisions of 
Clause 11 of this DAA. 

 
Sekiranya RHB membuat keputusan untuk mendapatkan pengesahan berhubung ketulenan mana-mana tandatangan atau identiti mana-mana orang 
yang bertanggungjawab menurunkan tandatangan tersebut, tindakan tersebut tidak akan dalam apa jua cara mengikat RHB berhubung dengan apa-
apa arahan pada masa depan yang diberikan oleh saya/kami dan RHB berhak untuk bergantung sepenuhnya kepada peruntukan Klausa 11 PPK ini. 

 
14. RHB shall not be liable to me/us for acting upon any instructions communicated or purportedly communicated by me/us/such person(s) authorised to 

give instructions to RHB in writing and signed or purportedly signed by me/us/such person(s) authorised to give instructions. Any risks of 
misunderstanding, any errors or losses resulting from instructions given by unauthorised persons or any errors, losses or delay resulting from the use 
of written instructions are entirely my/our risk for which RHB shall not be liable for, save and except where the same is attributable to RHB's gross 
negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud. 

 
RHB tidak bertanggungjawab kepada saya/kami untuk bertindak atas apa-apa arahan yang dikomunikasikan atau kononnya disampaikan oleh 
saya/kami/orang yang diberikan kuasa untuk memberi arahan kepada RHB secara bertulis dan ditandatangani atau kononnya ditandatangani oleh 
saya/kami/orang yang diberikan kuasa untuk memberi arahan. Apa-apa risiko salah faham, apa-apa kesilapan atau kerugian yang terhasil daripada 
arahan yang diberikan oleh orang yang tidak dibenarkan atau apa-apa kesilapan, kerugian atau kelewatan yang terhasil daripada penggunaan 
arahan bertulis adalah risiko saya/kami yang mana RHB tidak akan bertanggungjawab, melainkan dan kecuali jika hal tersebut disebabkan oleh 
kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB. 

 
15. I am/We are aware that signatures on written instructions may be superimposed fraudulently or without proper authority when transmitted to RHB 

and I/we shall give RHB written instructions assuming such risks. RHB shall not held liable for any losses, damages, expenses, claims or liabilities 
suffered by me/us as a result of RHB acting upon written instructions so long as the signatures appearing on any such written instructions appear on 
verification to be or purport to be in accordance with my/our/person(s) authorised to give the instructions' specimen signature, save and except 
where such losses, damages, expenses, claims or liabilities are attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud. 

 
Saya/Kami sedar bahawa tandatangan atas arahan bertulis boleh ditapis/dibuat secara frod atau tanpa kebenaran sewajarnya apabila dihantar ke 
RHB dan saya/kami akan memberikan arahan bertulis kepada RHB dengan mengambil risiko sedemikian. RHB tidak akan bertanggungjawab terhadap 
apa-apa kerugian, kerosakan, perbelanjaan, tuntutan atau liabiliti yang dialami oleh saya/kami akibat daripada RHB yang bertindak atas arahan 
bertulis selagi tandatangan yang terdapat pada mana-mana arahan bertulis itu muncul semasa pengesahan menjadi atau berupa sebagai selaras 
dengan tandatangan spesimen saya/kami/orang yang diberikan kuasa untuk memberi arahan, melainkan dan kecuali jika kerugian, kerosakan, 
perbelanjaan, tuntutan atau liabiliti tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB. 

 
16. I/We expressly authorise RHB to accept instructions given in any manner set out in Clauses 10 of this DAA from me/us/person(s) authorised by me/us. 

I/We agree and confirm that: 
 

(i) subject to Clause 15.1 of Terms & Conditions Direct Bond / Sukuk Investment, where the account(s) is/are in the name of more than one 
person, RHB is authorised to accept instructions from any of the joint accountholders. The instruction shall be binding on all accountholders. 
The liabilities of each of the accountholders shall be joint and several; 

 
(ii) RHB acts in good faith on accepting instructions on a business day in relation to the Services and in any circumstances. I/We shall be 

responsible for whatever consequences that may arise therefrom; 
 

(iii) I/we authorise RHB to keep record of the email and/or telephone conversation and/or virtual conversation between me/us/the person(s) 
authorised to give instructions and RHB. Such email and/or telephone conversation and/or virtual conversation may be used by RHB as it 
deems fit and necessary, in line with the RHB Banking Group's Privacy Policy; 
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(iv) subject to Clause 10, RHB shall take reasonable steps to verify my/our identity and/or the identity of the person purportedly to be that or 
those of the person(s) authorised to give the instructions regarding my/our transactions. I/We agree that if at any time RHB has reasonable 
doubt on the identity of the person(s) giving the instructions, RHB may decline to act on such instructions; 

 
(v) RHB shall have no responsibility whatsoever to me/us for any loss which I/we may suffer or incur (arising directly or indirectly including loss 

of opportunity, which includes any missed chance for investment, or missed chance for favourable rates or investment at peak) as a result 
of RHB's refusal to act in the circumstances stated in Clause 16(iv) of this DAA, unless the same is attributable to RHB's gross negligence, 
wilful misconduct, wilful default or fraud; 

 
(vi) I/we acknowledge that in acceding to the instructions given by me/us/the person(s) authorised to give instructions, RHB shall not be liable 

for any losses arising directly or indirectly from such instructions, unless the same is attributable to RHB's gross negligence, wilful 
misconduct, wilful default or fraud; 

 
(vii) service effected pursuant to any instructions given shall be binding upon me/us whether made with or without my/our authority, consent 

or knowledge (for joint accounts); 
 

(viii) this Clause 16 shall not affect any other terms and conditions governing my/our account(s) or investment. In the event of any inconsistency, 
the terms in this clause shall prevail; 

 
(ix) I/we agree and undertake to indemnify and hold RHB fully indemnified from and against any and all actions, proceedings, claims and 

demands occurring, arising, whether directly or indirectly which may in future be brought against RHB as a result of RHB adhering to my/our 
request above and from any and all liabilities, damages, losses, costs and expenses, unless the same is attributable to RHB's gross 
negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud. Upon notice of a claim, I/we authorise RHB to debit such claimed amounts from the 
Banking Account provided that I/we have enough money in the Banking Account; 

 
(x) I/we understand that there are risks associated with instructions given by me/us/the person(s) authorised to give instructions to RHB in 

relation to my/our investments and I/we accept such risks. 
 

Saya/Kami secara nyata memberi kuasa kepada RHB untuk menerima arahan yang diberikan walau apa cara seperti yang dinyatakan dalam 
Klausa 10 PPK ini. Saya/Kami bersetuju dan mengesahkan bahawa: 

 
(i) tertakluk kepada Klausa 15.1 Lampiran 2, di mana akaun adalah atas nama lebih dari satu orang, RHB diberikan kuasa untuk menerima 

arahan dari mana-mana pemegang akaun bersama. Arahan berkenaan akan mengikat semua pemegang akaun. Liabiliti bagi setiap 
pemegang akaun hendaklah bersesama dan berasingan; 

 
(ii) RHB bertindak dengan niat baik semasa menerima arahan pada hari niaga sehubungan dengan Perkhidmatan dan dalam keadaan apa pun. 

Saya/Kami akan bertanggungjawab atas apa jua akibat yang mungkin timbul daripadanya; 
 

(iii) saya/kami memberi kebenaran kepada RHB untuk menyimpan rekod e-mel dan/atau perbualan telefon dan/atau perbualan sebenar antara 
saya/kami/orang yang diberikan kuasa untuk memberi arahan dan RHB. E-mel dan/atau perbualan telefon and/atau perbualan sebenar 
berkenaan boleh digunakan sebagaimana yang dianggap sesuai dan wajar oleh RHB, selaras dengan Dasar Privisi Kumpulan Perbankan RHB; 

 
(iv) tertakluk kepada Klausa 10, RHB akan mengambil langkah yang musnasabah untuk mengesahkan identiti saya/kami dan/atau identiti orang 

yang kononnya diberikan kuasa untuk memberi arahan mengenai urus niaga saya/kami. Saya/Kami bersetuju bahawa jika RHB mempunyai 
keraguan musnasabah terhadap identiti orang yang memberikan arahan pada bila-bila masa, RHB boleh menolak untuk bertindak ke atas 
arahan berkenaan; 

 
(v) RHB tidak akan bertanggungjawab sama sekali kepada saya/kami atas apa-apa kerugian yang saya/kami mungkin menderita atau 

menanggung (timbul secara langsung atau tidak langsung termasuk kehilangan peluang, yang merangkumi kehilangan peluang pelaburan, 
atau kehilangan peluang untuk kadar atau pelaburan yang menguntungkan) sebagai akibat penolakan RHB untuk bertindak dalam keadaan 
yang dinyatakan dalam Klausa 16(iv) PPK ini, melainkan jika hal tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian 
sengaja atau penipuan RHB; 
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(vi) saya/kami mengakui bahawa dalam mematuhi arahan yang diberikan oleh saya/kami/orang yang diberikan kuasa untuk memberi arahan, 

RHB tidak akan bertanggungjawab terhadap apa-apa kerugian yang timbul secara langsung atau tidak langsung dari arahan berkenaan, 
melainkan jika hal tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB; 

 
(vii) perkhidmatan yang dilaksanakan mengikut sebarang arahan yang diberikan akan mengikat saya/kami sama ada ia dibuat dengan atau 

tanpa kebenaran, persetujuan atau pengetahuan saya/kami (untuk akaun bersama); 
 

(viii) Klausa 16 ini tidak akan menjejaskan terma dan syarat lain yang mengawal akaun atau pelaburan saya/kami. Sekiranya terdapat apa-apa 
percanggahan, terma-terma dalam klausa ini akan diguna pakai; 

 
(ix) saya/kami bersetuju dan mengaku janji untuk menanggung rugi RHB sepenuhnya dari dan terhadap sebarang dan semua tindakan, 

prosiding dan tuntutan yang timbul, sama ada secara langsung atau tidak langsung yang mungkin akan bakal dibawa terhadap RHB akibat 
RHB mematuhi permintaan saya/kami di atas dan dari mana-mana dan semua liabiliti, kehilangan, kerugian, kos dan perbelanjaan, 
melainkan jika hal tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB. Saya/kami memberi 
kebenaran kepada RHB untuk mendebitkan jumlah yang dituntut daripada Akaun Perbankan sebaik sahaja menerima notis tuntutan, 
dengan syarat bahawa saya/kami mempunyai wang yang cukup dalam Akaun Perbankan; 

 
(x) saya/kami memahami bahawa terdapat risiko yang berkaitan dengan arahan yang diberikan oleh saya/kami/orang yang diberikan kuasa 

untuk memberi arahan kepada RHB berhubung dengan pelaburan saya/kami dan saya/kami menerima risiko-risiko berkenaan. 
 
17. I/We authorise RHB to conduct independent verification and/or inquiries in respect of any information declared in this form or furnished to RHB with 

the relevant authorities and/or credit reference agencies or any other relevant organisations whether in Malaysia or elsewhere. I/We undertake to 
furnish any additional information that RHB may require for its assessment of the application and from time to time after the application has been 
approved. I/We further consent and authorise the relevant authorities and/or credit reference agencies or any other relevant organisations whether 
in Malaysia or elsewhere to disclose my/our information to RHB. 

 
Saya/Kami memberi kuasa kepada RHB untuk menjalankan pengesahan dan/atau pertanyaan bebas berkenaan dengan apa-apa maklumat yang 
diisytiharkan dalam borang ini atau diberikan kepada RHB dengan pihak berkuasa dan/atau agensi rujukan kredit yang berkaitan atau mana-mana 
pertubuhan lain yang relevan sama ada di Malaysia atau di tempat lain. Saya/Kami berjanji untuk memberikan apa-apa maklumat tambahan yang 
RHB mungkin memerlukan untuk menilai permohonan itu dan dari semasa ke semasa selepas permohonan itu diluluskan. Saya/Kami seterusnya 
memberi persetujuan dan memberi kuasa kepada pihak berkuasa dan/atau agensi rujukan kredit yang relevan atau mana-mana organisasi relevan 
lain sama ada di Malaysia atau di mana-mana tempat untuk mendedahkan maklumat saya/kami kepada RHB.  

 
18. I/We undertake to fully, indemnify RHB and keep RHB indemnified at all times from and against all actions, proceedings, claims, demands, losses, 

penalties, fines, damages, costs, charges and/or expenses which RHB may sustain, incur or be liable to, in consequence of, attributable to or arising 
from, any breach by me/us of my/our obligations including any costs reasonably and necessarily incurred by RHB in collecting any debts due to RHB or 
in connection with the closure of the investment account(s), or any appointment made by me/us, and/or any request or authorisation given by me/us, 
and/or any false declaration(s) on my/our part in this document, save and except where such actions, proceedings, claims, demands, losses, penalties, 
fines, damages, costs, charges and/or expenses are attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud.  

 
Saya/Kami berjanji untuk menanggung rugi RHB sepenuhnya pada setiap masadari dan terhadap semua tindakan, prosiding, tuntutan, tuntutan, 
kerugian, penalti, denda, ganti rugi, kos, caj dan/atau perbelanjaan yang mana RHB boleh mengekalkan, menanggung atau bertanggungan, 
disebabkan oleh, disebabkan atau timbul daripada, apa-apa pelanggaran oleh saya/kami terhadap tanggungjawab saya/kami termasuk apa-apa kos 
yang semunasabah dan semestinya berlaku oleh RHB dalam mengutip sebarang hutang yang disebabkan oleh RHB atau berkaitan dengan penutupan 
akaun pelaburan, atau apa-apa pelantikan yang dibuat oleh saya/kami, dan/atau apa-apa permintaan atau kebenaran yang diberikan oleh saya/kami, 
dan/atau mana-mana perisytiharan palsu di pihak saya/kami dalam dokumen ini, melainkan dan kecuali jika tindakan, prosiding, tuntutan, tuntutan, 
kerugian, penalti, denda, ganti rugi, kos, caj dan/atau perbelanjaan tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja 
atau penipuan RHB. 
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The right of indemnity shall continue in full effect despite the suspension, termination or closure of my/our account(s) with RHB. Neither RHB or its 
subsidiaries, associated, or related companies nor any of its agent(s) shall be liable for any direct, indirect, special or consequential damages which 
may be suffered by me/us such as loss of anticipated profits or other anticipated economic benefits, whether in contract or in tort, arising directly or 
indirectly with or arising out of this DAA, and/or the terms and conditions in this form, save and except where the same is attributable to RHB's gross 
negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud.  

 
Hak indemniti akan terus berkuat kuasa sepenuhnya walau apa pun penggantungan, penamatan atau penutupan akaun saya/kami dengan RHB. RHB 
mahu pun syarikat subsidiarinya, yang berkaitan atau yang berkaitan atau ejennya tidak bertanggungjawab terhadap sebarang kerugian langsung, 
tidak langsung, khas atau berbangkit yang mungkin dialami oleh saya/kami seperti kehilangan keuntungan yang dijangkakan atau faedah ekonomi 
yang dijangkakan, sama ada dalam kontrak atau tort, yang timbul secara langsung atau tidak langsung dengan atau yang timbul daripada PPK ini, 
dan/atau terma dan syarat dalam borang ini, melainkan dan kecuali jika hal tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian 
sengaja atau penipuan RHB. 

 
I/We undertake to indemnify RHB and or its subsidiaries, associated, or related companies from being liable in any proceedings (whether civil, criminal 
or otherwise) arising from any breach by me/us pursuant to the DAA and the terms and conditions in this form. 

 
Saya/Kami selanjutnya berjanji untuk menanggung rugi RHB dan atau anak-anak syarikatnya, syarikat berkaitan atau yang berkaitan dengannya tidak 
bertanggungjawab dalam sebarang prosiding (sama ada sivil, jenayah atau sebaliknya) yang timbul daripada sebarang pelanggaran oleh saya/kami 
menurut PPK dan terma dan syarat dalam borang ini. 

 
19. I/We undertake to abide by the CMSA, Islamic Financial Services Act 2013, Companies Act 2016, Financial Services Act 2013 and all securities laws 

(including any amendments, variations and/or modifications as may be made from time to time) and all rules including regulations, by-laws, customs, 
practices, rules governing deposit accounts (including fixed/term deposits, short term deposit, call money, negotiable instruments of deposit, 
repurchase agreement), listing requirements and constitution of the respective approved exchanges (including the Recognised Stock Exchange and/or 
the Specified Exchange), Clearing Houses, Central Depository, Bursa Malaysia Securities Berhad (“BMSB”), debt securities markets, BNM (or the 
respective central bank in the jurisdiction where the transaction is executed), Real Time Electronic Transfer of Funds and Securities System (“RENTAS”) 
rules, Scripless Securities Trading System (“SSTS”) rules and rules of any regulatory bodies which are in force from time to time in respect of all of 
my/our investment and to all transactions effected on BMSB and any other approved exchanges (including the Recognised Stock Exchange and/or the 
Specified Exchange). 
Saya/Kami berjanji untuk mematuhi CMSA, Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, Akta Syarikat 2016, Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan 

semua undang-undang sekuriti (termasuk apa-apa pindaan, perubahan dan/atau pengubahsuaian yang mungkin dibuat dari semasa ke semasa) dan 

semua peraturan termasuk peraturan, undang-undang kecil, kastam, amalan, peraturan yang mentadbir akaun deposit (termasuk deposit tetap, 

deposit jangka pendek, wang panggilan, instrumen deposit boleh niaga, perjanjian belian balik), keperluan penyenaraian dan perlembagaan 

pertukaran masing-masing yang diluluskan (termasuk Bursa Saham yang diiktiraf dan/atau Bursa Tertentu), Rumah Penjelasan, Depositori Pusat, 

Bursa Malaysia Securities Berhad ("BMSB"), pasaran sekuriti hutang, BNM (atau bank pusat masing-masing di bidang kuasa di mana urusniaga 

dilaksanakan), Peraturan Pemindahan Elektronik Masa Sebenar Sistem dan Sistem Sekuriti ("RENTAS"), peraturan Sistem Dagangan Sekuriti Tanpa 

Skrip ("SSTS") dan peraturan mana-mana badan pengawalseliaan yang berkuat kuasa dari semasa ke semasa berkenaan dengan semua pelaburan 

saya/kami dan kepada semua transaksi yang dilaksanakan di BMSB dan mana-mana bursa yang diluluskan lain (termasuk Bursa Saham yang Diiktiraf 

dan/atau Bursa Ditentukan. 

20. I/We agree that I/we shall not hold RHB liable in any proceedings (whether civil, criminal or otherwise) for the disclosure of any information in 
complying with any directives or orders which may be issued and imposed by the respective regulators, authorities and/or statutory bodies, nor for 
any delay and/or refusal by RHB in carrying out my/our instructions in the event deemed necessary by RHB. 
 
Saya/Kami bersetuju bahawa saya/kami tidak akan menanggung RHB yang bertanggungjawab dalam sebarang prosiding (sama ada sivil, jenayah 

atau sebaliknya) untuk pendedahan apa-apa maklumat dalam mematuhi apa-apa arahan atau perintah yang boleh dikeluarkan dan dikenakan oleh 

pengawal, pihak berkuasa dan/atau badan-badan berkanun, atau untuk sebarang kelewatan dan/atau keengganan oleh RHB dalam melaksanakan 

arahan saya/kami sekiranya dianggap perlu oleh RHB. 
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21. Where applicable, I/we agree that RHB be authorised, but not obligated to, deal with my/our monies including placing my/our monies into short term 
deposits, money market instruments and unit trusts, if applicable, during the interim period prior to my/our investment being effected. 
 

Di mana berkenaan, saya/kami bersetuju bahawa RHB dibenarkan, tetapi tidak bertanggungjawab untuk, menangani wang saya/kami termasuk 

meletakkan wang saya/kami ke dalam deposit jangka pendek, instrumen pasaran wang dan unit amanah, jika terpakai, semasa tempoh interim 

sebelumnya kepada pelaburan saya/kami yang dilaksanakan. 

 

22. I/We acknowledge that I/we have read the RISK DISCLOSURE STATEMENT for Direct Direct Bonds/Sukuk Investment and fully understand its contents 
which have been explained to me/us. 

 
Saya/Kami mengakui bahawa saya/kami telah membaca PENYATA PENDEDAHAN RISIKO untuk Bon Langsung/Pelaburan Sukuk dan memahami 
sepenuhnya kandungannya yang telah dijelaskan kepada saya/kami. 

 

23. In relation to nominees, I/we authorise RHB to appoint RHB Capital Nominees (Tempatan) Sdn Berhad or RHB Capital Nominees (Asing) Sdn Berhad or 
such other nominees as my/our authorised nominees (”Custodian”) for all my cash and/or investments and/or property and/or assets.  

 

Berhubung dengan penama, saya/kami memberi kuasa kepada RHB untuk melantik RHB Capital Nominees (Tempatan) Sdn Berhad atau Penama RHB 

Capital (Asing) Sdn Berhad atau penama lain sebagai penama yang diberi kuasa saya/kami (“Kustodian”) untuk semua tunai dan/atau pelaburan 

dan/atau harta dan/atau asset saya/kami. 

I/We authorise RHB to invest the sum I/we deposited with the Custodian in the amount instructed by me/us in the investments directed by me/us. 

I/We understand and acknowledge that my/our authorisation (including any instructions to trade, invest or otherwise) is subject to the Custodian 

receiving the sum which I/we have deposited with the Custodian.  

Saya/Kami memberi kuasa kepada RHB untuk melabur jumlah yang saya/kami didepositkan dengan Kustodian dalam jumlah yang diperintahkan oleh 

saya/kami dalam pelaburan yang diarahkan oleh saya/kami. Saya/Kami memahami dan mengakui bahawa kebenaran saya/kami (termasuk sebarang 

arahan untuk berdagang, melabur atau sebaliknya) adalah tertakluk kepada Kustodian yang menerima jumlah yang saya/kami telah didepositkan 

dengan Kustodian. 

I/We agree and undertake to top up the full and/or partial payment should there be any shortfall, losses, and/or insufficiency in my deposits with RHB. 

I/We agree to be liable for any losses, charges, penalties and fines that may be incurred by RHB or the Custodian on my/our behalf in relation to the 

purchase, subscription, sales and/or redemption of such investment; and to deposit the proceeds derived from such investment with the Custodian or 

in such other accounts as RHB deems fit and proper, save and except where such losses, charges, penalties or fines are attributable to RHB's or the 

Custodian's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud.  

Saya/Kami bersetuju dan berjanji untuk menambah pembayaran penuh dan/atau separa sekiranya ada kekurangan, kerugian, dan/atau kekurangan 

dalam simpanan saya dengan RHB. Saya/Kami bersetuju untuk bertanggungjawab terhadap apa-apa kerugian, caj, penalti dan denda yang mungkin 

ditanggung oleh RHB atau Kustodian bagi pihak saya/kami berhubung dengan pembelian, langganan, penjualan dan/atau penebusan pelaburan 

sedemikian; dan mendeposit hasil yang diperoleh daripada pelaburan sedemikian dengan Kustodian atau dalam akaun lain sedemikian rupa yang 

dianggap sesuai dan wajar oleh RHB, melainkan dan kecuali jika kerugian, caj, penalti dan denda tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku 

sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB atau Kustodian. 
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I/We also authorise the Custodian to take any instructions whatsoever from RHB including the withdrawal of any cash and/or assets and to debit, with 

seven (7) calendar days' prior written notice to me/us, from my/our monies deposited with RHB for any outstanding fees and expenses payable by 

me/us to the Custodian. I/We agree and accept that all instructions given by RHB shall be binding upon me/us and my successors-in-title and 

permitted assigns.  

Saya/Kami juga memberi kuasa kepada Kustodian untuk mengambil apa-apa arahan dari RHB termasuk pengeluaran apa-apa wang tunai dan/atau 

aset dan untuk mendebit, dengan memberikan notis bertulis tujuh (7) hari kalendar terlebih dahulu kepada saya/kami, dari wang saya/kami yang 

didepositkan dengan RHB untuk apa-apa fi dan perbelanjaan yang tertunggak yang perlu dibayar oleh saya/kami kepada Kustodian. Saya/Kami 

bersetuju dan menerima bahawa semua arahan yang diberikan oleh RHB akan mengikat saya/kami dan pengganti hak milik saya dan penerima serah 

hak yang dibenarkan. 

I/We agree to indemnify RHB and/or the Custodian for all losses, penalties, charges or fines incurred under my/our account(s) maintained with RHB 

and/or the Custodian in consequence of any appointment made by me/us and any authorisation given by me/us, save and except where such losses, 

penalties, charges or fines are attributable to RHB's or the Custodian's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud. 

Saya/Kami bersetuju untuk menanggung rugi RHB dan/atau Kustodian untuk semua kerugian, penalti, caj atau denda yang ditanggung di bawah 

akaun saya/kami yang dikekalkan dengan RHB dan/atau Kustodian akibat sebarang perlantikan yang dibuat oleh saya/kami dan apa-apa kebenaran 

yang diberikan oleh saya/kami, melainkan dan kecuali jika kerugian, penalti, caj atau denda tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku 

sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB atau Kustodian. 

 
24. I/We consent to and authorise the RHB Banking Group (which shall include its holding company, its subsidiaries and associated companies), its 

respective directors, officers, employees and agents to disclose, share and/or verify information or documents pertaining to my/our affairs, 
account(s), facility(ies), directors and/or substantial shareholders to and/or with the following parties.  

 
 

Saya/Kami mengizinkan dan memberi kuasa kepada Kumpulan Perbankan RHB (yang termasuk syarikat induknya, syarikat subsidiarinya dan syarikat 
bersekutu), pengarah, pegawai, pekerja dan agen masing-masing untuk mendedahkan, berkongsi dan/atau mengesahkan maklumat atau dokumen 
berkaitan dengan urusan saya/kami, akaun, kemudahan, pengarah dan/atau pemegang saham utama kepada dan/atau dengan pihak yang berikut: 

 
 

(i) any companies within the RHB Banking Group, whether within or outside Malaysia for the purpose of cross-selling, marketing and promotions of 
products and/or services of the RHB Banking Group;  

 
mana-mana syarikat dalam Kumpulan Perbankan RHB, sama ada di dalam atau di luar Malaysia untuk tujuan jualan-silang, pemasaran dan 
promosi produk dan/atau perkhidmatan Kumpulan Perbankan RHB; 
 
 

(ii) any authorities/regulators/parties as may be authorised by law or regulations to obtain such information or by court of law;   
 

mana-mana pihak berkuasa/pengawal selia/pihak yang dibenarkan oleh undang-undang atau peraturan untuk mendapatkan maklumat 
sedemikian atau oleh mahkamah undang-undang; 

 
 

(iii) any party(ies) providing security for purposes of facility(ies) granted to me/us; agents of the RHB Banking Group, including vendors, merchants 
and/or third party service providers in connection with any products and/or services being provided by the RHB Banking Group wherever 
applicable;   
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mana-mana pihak yang menyediakan sekuriti bagi tujuan kemudahan yang diberikan kepada saya/kami; ejen Kumpulan Perbankan RHB, termasuk 
vendor, peniaga dan/atau penyedia perkhidmatan pihak ketiga yang berkaitan dengan sebarang produk dan/atau perkhidmatan yang disediakan 
oleh Kumpulan Perbankan RHB di mana berkenaan; 
 

 
(iv) auditors, legal counsels and/or other professional advisers in relation to the provision of services by the RHB Banking Group pursuant to this 

application, or in connection with the preparation of any facility or security documents, if applicable, or any action or proceeding for the recovery 
of monies due and payable by me/us, wherever applicable;   

 
juruaudit, penasihat undang-undang dan/atau penasihat profesional lain yang berkaitan dengan penyediaan perkhidmatan oleh menurut 
Kumpulan Perbankan RHB kepada permohonan ini, atau berkaitan dengan penyediaan apa-apa kemudahan atau dokumen sekuriti, jika 
berkenaan, atau apa-apa tindakan atau prosiding bagi pemulihan wang yang terhutang dan kena dibayar oleh saya/kami, di mana berkenaan; 
 

 
(v) credit bureaus and/or credit reporting agencies, fraud prevention agencies, debt collection agencies and industry/financial related associations; 

and biro kredit dan/atau agensi pelaporan kredit, agensi pencegahan penipuan, agensi pengumpulan hutang dan persatuan berkaitan 
industri/kewangan; dan  
 

 
(vi) any potential assignee or other person proposing to enter into any contractual arrangement which requires the disclosure of such information 

mana-mana penerima serah hak atau orang lain yang mencadangkan untuk membuat apa-apa perkiraan kontrak yang memerlukan pendedahan 
maklumat tersebut. 
 

 
25. I/We undertake to further indemnify RHB for any loss, costs (includes legal costs), claims, liabilities or expenses (save and except where the same is 

attributable to RHB's gross negligence, wilful misconduct, wilful default or fraud) arising out of or connected with any (i) transaction or instruction that 
may be carried out by RHB on behalf of me/us or having to act on my/our instructions or at my/our request, and (ii) breach by me/us of my/our 
obligations, including any costs reasonably and necessarily incurred by RHB in buying-in or selling-off, or collecting any debts due to RHB or in 
connection with the closure of the account(s). 

 
Saya/Kami mengakujanji untuk menanggung rugi selanjutnya RHB untuk sebarang kerugian, kos (termasuk kos guaman), tuntutan, liabiliti atau 
perbelanjaan (melainkan dan kecuali jika hal tersebut disebabkan oleh kecuaian berat, salah laku sengaja, kelalaian sengaja atau penipuan RHB) yang 
timbul daripada atau berkaitan dengan sebarang (i) transaksi atau arahan yang boleh dijalankan oleh RHB bagi pihak saya/kami atau perlu bertindak 
atas arahan saya/kami atau atas permintaan saya/kami, dan (ii) pelanggaran oleh saya/kami akan kewajipan saya/kami, termasuk tetapi tidak terhad 
kepada sebarang kos yang semunasabahnya dan semestinya ditanggung oleh RHB dalam pembelian atau penjualan, atau mengutip apa-apa hutang 
yang disebabkan oleh RHB atau berkaitan dengan penutupan akaun. 

 
 
26. The Customer is not covered by the Compensation Fund under Section 159 of the Capital Market and Services Act 2007 (CMSA). The Compensation 

Fund does not extend to the customerwho has suffered monetary loss as a result of a defalcation or fraudulent misuse of moneys or other property, 
by a director, officer, employee or representative of the Bank.  
 
Pelanggan tidak dilindungi oleh Dana Pampasan di bawah Seksyen 159 Akta Pasaran Modal dan Perkhidmatan 2007. Dana Pampasan tidak akan 
diberikan kepada pelabur yang mengalami kerugian wang akibat daripada penyalahgunaan atau penipuan penyalahgunaan wang atau harta lain, 
oleh pengarah, pegawai, kakitangan atau wakil Bank.  
 

 
27. I/We agree to pay all taxes including Sales and and Services Tax or its equivalent or any applicable taxes imposed by the authorities locally or abroad at 

the prescribed rate determined by the relevant authorities on any related fees in relation to my/our investment account. 
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Saya/Kami bersetuju untuk membayar semua cukai termasuk Cukai Jualan dan Perkhidmatan atau yang setara dengannya atau apa jua cukai terpakai 
yang dikenakan oleh pihak berkuasa tempatan atau luar negeri pada kadar yang ditetapkan yang ditentukan oleh pihak berkuasa yang berkenaan 
atas sebarang yuran berkaitan berhubung dengan akaun pelaburan saya/kami.  

 
         And I/we make this solemn declaration conscientiously believing the same to be true. 
         SUBSCRIBED AND SOLEMNLY declared by the above mentioned: 

        Dan saya/kami membuat perisytiharan ini dengan penuh kepercayaan bahawa ia adalah benar.  
        DIPERBUAT DAN DENGAN SESUNGGUHNYA diakui oleh:  
 
 
 
Principal Account Holder /                                                                                                Joint Account Holder 1 (If Applicable) /  
Akaun Pemohon Utama                                                                                                    Akaun Pemohon Bersama 1 (Jika Berkenaan)  
Signature of Customer /                                                                                                    Signature of Customer /  
Tandatangan Pelanggan                _____________________________                   Tandatangan Pelanggan               ________________________________                            
 
Name / Nama                                   _____________________________                   Name / Nama                                 ________________________________ 
 
NRIC / Passport No.                                                                                                            NRIC / Passport No.                           
No. KP / Pasport                               _____________________________                   No. KP / Pasport                             ________________________________ 
 
Date / Tarikh                                     _____________________________                   Date / Tarikh                                   ________________________________ 
 
 
 
Joint Account Holder 2 (If Applicable) /                                                                         Joint Account Holder 3 (If Applicable) /  
Akaun Pemohon Bersama 2 (Jika Berkenaan)                                                              Akaun Pemohon Bersama 3 (Jika Berkenaan)  
Signature of Customer /                                                                                                    Signature of Customer /  
Tandatangan Pelanggan                _____________________________                   Tandatangan Pelanggan               ________________________________ 
 
Name / Nama                                   _____________________________                   Name / Nama                                ________________________________                                          
 
 
NRIC / Passport No. /                                                                                                         NRIC / Passport No /                             
 
No. KP / Pasport                               _____________________________                   No. KP / Pasport                             ________________________________                    
 
Date / Tarikh                                     _____________________________                   Date / Tarikh                                   ________________________________ 
 
Note: The word “We” under the DAA refers to joint account holders, and their obligations and liabilities shall be joint and several. 
Nota: Perkataan “Kami” di bawah PPK merujuk kepada pemegang akaun bersama, dan obligasi dan liabititi mereka adalah bersesama dan berasingan. 
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TO BE COMPLETED BY RHB'S  AUTHORISED PERSONNEL / UNTUK DILENGKAPKAN OLEH KAKITANGAN RHB YANG DIBERI KUASA 

 
SANCTIONED COUNTRIES/TERRITORIES / NEGARA/WILAYAH YANG DITETAPKAN 
Direct Bond Account opening/ establishing business relationship for the below scenarios are NOT allowed. /Pembukaan Akaun Bon Langsung/ mewujudkan 
hubungan perniagaan untuk senario di bawah adalah TIDAK dibenarkan. 
 

Iran/ North Korea 
Iran / Korea Utara 

 All Prohibited / Semua Dilarang 

Cuba/ Syria / Cuba/ Syria  Business Relationship or transaction that involves: / Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Any elements of Cuba or Syria with any elements of United States of America (dollar currency, person, goods 
etc.) is not allowed. / Sebarang unsur-unsur daripada Cuba atau Syria dengan seberang unsur-unsur 
daripada Amerika Syarikat (mata wang dolar, orang, barangan dll.) tidak dibenarkan. 

Crimea/ Sevastopol / 

Crimea/ Sevastopol 

Business Relationship or transaction that involves: / Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Any elements of United States of America (dollar currency, person, goods etc.) is not allowed. / Sebarang 
unsur-unsur daripada Amerika Syarikat (mata wang dolar, orang, barangan dll.) tidak dibenarkan. 

Russia / Rusia 

 

Business relationship or transaction that involves: / Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Russian military or any Russian government entity connected to the Russian military is not allowed; / Tentera 
Rusia atau mana-mana entiti kerajaan Rusia berkaitan dengan tentera Rusia tidak dibenarkan; 

 Oil and gas industry, directly or indirectly, to Russia or for use in Russia (as per Directive 4 issued by Office of 
Foreign Assets Control (”OFAC”) is not allowed; / Industri minyak dan gas, secara langsung atau tidak 
langsung, ke Rusia atau untuk kegunaan di Rusia (seperti Directive 4 yang dikeluarkan oleh Office of Foreign 
Assets Control (”OFAC”)) tidak dibenarkan. 

 Issuance of and trade in certain debt, equity and similar financial instruments (i.e. securities and money 
market instruments) to SSI (as per Directives 1, 2 and 3 issued by OFAC) is not allowed / Terbitan dan 
perdagangan dalam hutang tertentu, ekuiti dan instrumen kewangan yang serupa (iaitu sekuriti dan 
instrumen pasaran wang) kepada SSI (seperti Directives 1, 2 dan 3 yang dikeluarkan oleh OFAC) tidak 
dibenarkan. 

Venezuela / Venezuela Business relationship or transaction that involves: / Hubungan perniagaan atau transaksi yang melibatkan: 

 Venezuelan military, / Tentera Venezuela, 

 The Government of Venezuela including: / Kerajaan Venezuela termasuk: 
any political subdivision, agency, or instrumentality thereof, including the Central Bank of Venezuela and 
Petroleos de Venezuela, S.A. (PdVSA); and / mana-mana sebahagian politik, agensi atau instrumennya, 
termasuk Bank Pusat Venezuela dan Petroleos de Venezuela, S.A. (PdVSA); dan 

 any person owned or controlled by, or acting for, or on behalf of the Government of Venezuela / mana-
mana orang yang dimiliki atau dikawal oleh, atau bertindak untuk, atau bagi pihak Kerajaan Venezuela 

Refer to Section D.2.1.11 of Group AML/CFT Guidelines on list of sanctioned countries/territories for reference) / Rujuk Bahagian D.2.1.11 Garis Panduan 
AML/CFT Kumpulan pada senarai negara/wilayah yang disekat untuk rujukan) 
 

☐ I have explained the above to customer / Saya telah menerangkan perkara di atas kepada pelanggan 
 
 
       _____________________________________________                                                      _________________________________________ 
        Signature of RHB's Authorized Personnel /                                                                             Verified & accepted by BM/ABM/CM/ACM / 
        Tandatangan Kakitangan RHB Yang Diberi Kuasa                                                                  Ditentusahkan & diterima oleh BM/ABM/CM/ACM 
        Name / Nama:                                                                                                                               Name / Nama:  
        Date / Tarikh:                                                                                                                                 Date / Tarikh:  
        IPPC Licence No. / No. Lesen IPPC:             

 


