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TERMS AND CONDITIONS 
RHB Lifestyle Privileges 

(“these Terms and Conditions”) 
 

 

PROMOTION ORGANISERS 

1. RHB Lifestyle Privileges (“Promotion”) is organised by RHB Bank Berhad [Registration 
No.196501000373 (6171-M)] and RHB Islamic Bank Berhad [Registration No. 200501003283 
(680329-V)] (collectively, “RHB”) unless otherwise specified. 

2. The vendor or supplier who participated in the Promotion (“the Merchant”). 

GIFFY & CO 
Customer Service Contact No.: +6010-282 8965 

 
PROMOTION PERIOD 

3. The Promotion runs from 1/4/2026 – 28/2/2027 (“Promotion Period”), both dates inclusive. 

4. The Promotion is open to all eligible primary and supplementary cardholders of RHB Premier Credit 
Cards/-i or RHB Premier Debit Cards/- i (collectively, “the Customer”). 

TERMS AND CONDITIONS  

5. By participating in this Promotion the Customer agrees to the following: 

(a) Promotion mechanic: 
Enjoy RM25 off flowers with a minimum spend of RM168 

(b) The Promotion is only valid for online purchase via https://www.giffy.my.   

(c) Enter promo code “GIFFYRHB25” upon check out. 

(d) The Promotion is valid for order within Klang Valley only. 

(e) The Promotion is subject to a minimum of 3 days advance order during peak seasons (Mother’s 
Day, Father’s Day and Festive seasons). 

(f) The Promotion is not applicable to wedding banquet, condolences stand and congratulations 
stand. 

 
6. By participating in the Promotion, the Customer agrees to the followings: 

(a) The Customer is bound by these Terms and Conditions. 

(b) The Customers who are interested participating in this Promotion are advised to read and 
understand these Terms and Conditions before participating in the Promotion. 
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(c) Any customer who does not understand any of these Terms and Conditions may contact RHB 
Customer Contact Centre, whose contact details are set out below. 

(d) Payment must be made using RHB Premier Credit Cards/-i or RHB Premier Debit Cards/-i only 
(excluding Corporate MyDebit Card/-i) (“RHB Cards”). 

(e) The Promotion is not applicable to Shariah non-compliant products and services such as 
liquor, pork, indecent entertainment, tobacco etc. (if any) for Islamic cards. 

(f) The Promotion is not exchangeable for cash or other items. 

(g) The Customer is liable for all taxes and other fees and charges levied against him/her under 
the applicable laws, if any, for the acceptance of the Promotion. 

(h) The Customer may contact the Merchant whose contact details are set out above or RHB 
Customer Contact Centre for all matters relating to the Promotion (including any request to 
change or limit the processing of his/her personal information) to RHB Customer Contact 
Centre as follows: 

RHB Customer Contact Centre 
Email   : customer.service@rhbgroup.com 
Telephone No. : +603-9206 8118 
Form   : rhbgroup.com/personal/banking-methods/contactus.html 

(i) RHB gives no representation or warranty with respect to any goods or services provided by the 
Merchant. In particular, RHB gives no warranty with respect to the quality of goods or services 
redeemed or their suitability and redeemability for any purpose. 

(j) RHB may add, change, modify or remove the Promotion structure, benefit and other features, 
including these Terms and Conditions, or to terminate the Promotion at any time with 
sufficient prior notice. 

(k) If the Customer is not satisfied with the resolution provided by RHB Customer Contact Centre, 
the Customer may then refer the matter to Financial Markets Ombudsman Service (FMOS) 
approved by Bank Negara Malaysia which the details can be found at www.rhbgroup.com/s/p. 

(l) These Terms and Conditions are to be read together with the terms and conditions of GIFFY & 
CO which can be found at https://www.giffy.my.    

(m) In the event of any inconsistency between these Terms and Conditions and any other 
materials relating to the Promotion, these Terms and Conditions will prevail for matters dealt 
with in these Terms and Conditions. 
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TERMA-TERMA DAN SYARAT-SYARAT 

RHB Lifestyle Privileges 

("Terma-Terma dan Syarat-Syarat ini") 

 

PENGANJUR-PENGANJUR PROMOSI 

1. Promosi RHB Lifestyle Privileges (“Promosi”) dianjurkan oleh RHB Bank Berhad [No. 

Pendaftaran 196501000373 (6171-M)] dan RHB Islamic Bank Berhad [No. Pendaftaran 

200501003283 (680329-V)] (secara kolektif, “RHB”). 

 

2. Peniaga atau pembekal yang menyertai Promosi ini (“Peniaga”). 

GIFFY & CO 

No. Telefon Khidmat Pelanggan: +6010-282 8965 

 

TEMPOH PROMOSI 

3.  Promosi ini berlangsung dari 01/04/2026 hingga 28/02/2027  (“Tempoh Promosi”),  termasuk 

kedua-dua tarikh. 

 

4. Promosi ini hanya terpakai kepada pelanggan yang memegang kad utama dan tambahan yang 

layak, yang sah dan masih wujud bagi Kad Kredit/-i RHB Premier atau Kad Debit/-i RHB 

Premier (secara kolektif, “Pelanggan”). 

TERMA-TERMA DAN SYARAT-SYARAT  

5. Dengan menyertai Promosi ini, setiap Pelanggan bersetuju dengan perkara berikut:- 

 

a) Mekanisme Promosi: 

Nikmati diskaun RM25 untuk pembelian bunga dengan perbelanjaan minimum 

RM168 

b) Promosi hanya sah untuk pembelian dalam talian melalui: https://www.giffy.my 

c) Masukkan kod promo “GIFFYRHB25” semasa pembayaran. 

d) Promosi hanya sah untuk pesanan di kawasan Lembah Klang sahaja. 

e) Promosi tertakluk kepada tempahan sekurang-kurangnya 3 hari lebih awal semasa 

musim puncak (Hari Ibu, Hari Bapa dan musim perayaan). 

f) Promosi tidak terpakai untuk jamuan perkahwinan, bunga takziah dan bunga ucapan 

tahniah. 

 

6. Dengan menyertai Promosi ini, setiap Pelanggan bersetuju dengan perkara berikut:- 

 

(a) Pelanggan adalah terikat dengan Terma-Terma dan Syarat-Syarat ini; 

(b) Pelanggan- pelanggan yang berminat untuk menyertai Promosi ini dinasihatkan untuk 

membaca dan memahami Terma dan Syarat ini sebelum menyertai Promosi ini; 

(c) Mana-mana pelanggan yang tidak memahami mana-mana Terma dan Syarat ini boleh 

menghubungi Pusat Perhubungan Pelanggan RHB, yang butiran hubungannya 

dinyatakan di bawah; 

(d) Promosi ini hanya terpakai kepada pemegang Kad Kredit/-i RHB Premier atau Kad 

Debit/-i RHB Premier (tidak termasuk Kad Korporat/-i MyDebit) (“Kad RHB”); 
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(e) Promosi ini tidak terpakai kepada produk dan perkhidmatan yang tidak patuh Shariah 

seperti minuman keras, daging khinzir, hiburan tidak sesuai, tembakau dan sebagainya 

(jika ada) bagi kad Islamik;  

(f) Promosi ini tidak boleh dipindahkan, tidak boleh ditukarkan dengan wang tunai atau 

barangan lain, dan tidak boleh digunakan bersama sebarang diskaun, keistimewaan, 

promosi, skim diskaun, program kesetiaan, kad diskaun, atau baucar lain; 

(g) Pelanggan bertanggungjawab ke atas semua cukai dan yuran dan caj lain yang 

dikenakan terhadapnya di bawah undang-undang yang terpakai, jika ada, untuk 

penerimaan Promosi tersebut; 

(h) Pelanggan boleh menghubungi Peniaga melalui maklumat yg tertera di atas di atau 

Pusat Perhubungan Pelanggan RHB untuk semua perkara yang berkaitan dengan 

Promosi ini (termasuk sebarang permintaan untuk menukar atau mengehadkan 

pemprosesan maklumat peribadinya) kepada Pusat Perhubungan Pelanggan RHB 

seperti berikut; 

Pusat Perhubungan Pelanggan RHB 
E-mel  : customer.service@rhbgroup.com 
Telefon No. : +603-9206 8118 
Borang  : rhbgroup.com/personal/banking-methods/contactus.html; 

 
(i) RHB tidak memberi perwakilan atau jaminan berkenaan dengan sebarang barangan 

atau perkhidmatan yang disediakan oleh Peniaga. Khususnya, RHB tidak memberikan 

jaminan berkenaan dengan kualiti barangan atau perkhidmatan yang dituntut atau yang 

bersesuaian untuk tujuan tertentu; 

(j) Sekiranya Pelanggan tidak berpuas hati dengan resolusi yang diberikan oleh Pusat 

Perhubungan Pelanggan RHB Pelanggan boleh merujuk kepada pengendali Skim 

Ombudsman Kewangan yang diluluskan oleh Bank Negara Malaysia yang mana 

butiran hubungannya boleh didapati di www.rhbgroup.com/s/p. 

(k) Terma-Terma dan Syarat-Syarat ini hendaklah dibaca bersama dengan terma-terma 

dan syarat-syarat GIFFY & CO yang boleh didapati di https://www.giffy.my/; dan 

(l) jika berlaku sebarang percanggahan antara Terma-Terma dan Syarat-Syarat ini dan 

mana-mana bahan lain yang berkaitan dengan Promosi ini, Terma-Terma dan Syarat-

Syarat ini akan digunapakai bagi perkara-perkara yang berkaitan dengan Terma-

Terma dan Syarat-Syarat ini. 

https://www.rhbgroup.com/-/media/Assets/Corporate-Website/Document/TnC/JoyatUni/merchant_general_tnc_2020.pdf

