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PRODUCT DISCLOSURE SHEET (PDS) 

(Read this Product Disclosure Sheet before you decide to take out this 

Product. Be sure to also read the general terms and conditions of this 

Policy) 

RHB Insurance Berhad 

FIRE BIZ SUPREME INSURANCE 

Date: 

1. What is this product? 

This is a package insurance policy which provides a wide range of cover in one policy.   Aside from the fire class of insurance which is the main 

coverage of this policy, it also provides the convenience to Insured to purchase other classes of insurance cover to protect their property and interest. 

2. What are the covers/benefits provided? 

The covers/benefits available are: 

Compulsory cover 

Section 1:     Fire 

 

Optional cover 

Section 2:     Fire Consequential Loss 

Section 3:     Inconvenience Benefit 

Section 4:     All Risks 

Section 5:     Burglary 

Section 6:     Fidelity Guarantee 

Section 7:     Money 

Section 8:     Plate Glass 

Section 9:     Public Liability  

Section 10:   Employers’ Liability  

Section 11:   Personal Accident 

Section 12:   Goods in Transit 

 

Optional add-on covers available under Section 1: 

1. Fire & Named Perils extension: 

a. Aircraft Damage 

b. Bursting or Overflowing of Water Tanks Apparatus or Pipes 

c. Bush/Lalang Fire 

d. Cold Storage Clause (B) 

e. Damage by Falling Trees or Branches and Objects Therefrom 

f. Earthquake and Volcanic Eruption 

g. Electrical Installations  

h. Explosion 

i. Flood 

j. Impact Damage 

k. Riot Strike and Malicious Damage 

l. Spontaneous Combustion 

m. Sprinkler Leakage 

n. Storm, Tempest 

o. Subsidence and Landslip 

p. Water Damage Extension (Non-Tariff) 
 

2. Free add-on covers available under Section 1:  

a. Start Up Expenses Clause (Non-Tariff) 

b. Cleaning Services Allowance (Non-Tariff) 

c. Emergency Relief Benefit (Non-Tariff) 

d. Cost of Clearing Blocked Drains, Pipes, Filters and Pumps (Non-Tariff) 

 

Duration of cover is one (1) year.  You need to renew your insurance cover annually.  Since it is impossible to provide every detail of each cover, you 

are advised to obtain a copy of the contract of insurance for a full appreciation of the policy coverage and its limitations before you make any decision. 

3. How much premium do I have to pay? 

Section 1: 

The basic premium rate is based on the trade, business or occupation and building construction. The additional peril rates are to some extent fairly 

standard across commercial and industrial properties. If your property has the following fire-fighting system complying with the General Requirements 

and Maintenance Requirements set, you will enjoy considerable savings on premiums: 

- Portable Fire Extinguishers 

- Fire Alarm 

- Trained Fire Brigade Team 

- Hose Reels 

- Private & Public Hydrants 

- Sprinkler System 
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There is also other type of internal or external fire-fighting system. You are advised to seek the advice of your insurance agent/broker or contact us 

on this matter so that our technical surveyors may evaluate the fire-fighting system and provide an independent assessment. 

Other Sections: 

The premium charges are based on the sum insured covered. 

 

Section 

Basic Plan Standard Plan Premier Plan Flexi Plan 

Premium 

Amount 

Sum 

Insured 

(RM) 

Premium 

Amount 

Sum 

Insured 

(RM) 

Premium 

Amount 

Sum 

Insured 

(RM) 

Sum Insured (RM) 

Fire 
Determined by Insured 

(Compulsory) 

Determined by Insured 

(Compulsory) 

Determined by Insured 

(Compulsory) 

Determined by Insured 

(Compulsory) 

Fire Consequential 

Loss 

Determined by Insured 

(Optional) 

Determined by Insured 

(Optional) 

Determined by Insured 

(Optional) 

Determined by Insured 

(Optional) 

Burglary 

Basic Add-on 

RM216 

25,000 

Basic Add-on 

RM517 

50,000 

Basic Add-on 

RM1,163 

100,000 25,000 – 250,000 

Fidelity Guarantee 10,000 20,000 30,000 10,000 – 100,000 

Public Liability 250,000 500,000 1,000,000 250,000 – 2,000,000 

Personal Accident 100,000 100,000 100,000 100,000 – 1,000,000 

Money 

- Money in Transit 

- Money in 

Premises 

- Damage to 

Safes, Steel 

Cabinets or 

Strong Rooms 

Additional 

Add-on 

RM63 

 

7,500 

5,000 

 

1,000 

 

12,500 

15,000 

 

1,000 

 

17,500 

30,000 

 

1,000 

 

 

7,500 – 50,000 

5,000 – 50,000 

 

1,000 – 10,000 

Plate Glass 2,000 6,000 10,000 2,000 – 100,000 

Inconvenience 

Benefit 
  

Additional 

Add-on 

RM305 + All 

Risks 

30,000 50,000 10,000 – 60,000 

Employer’s Liability   1,000,000 1,000,000 1,000,000 – 2,000,000 

Good in Transit   20,000 Additional Add-on 

RM140 + All Risks 

40,000 20,000 – 40,000 

All Risks   50,000 100,000 25,000 – 250,000 

Total Premium  

Add-on 
RM279 

RM822 +  

All Risks Premium 

RM1,303 +  

All Risks Premium 

Min 1 class with 

≥RM100 premium 

 

 

4. What are the fees and charges that I have to pay? 

 

Type Amount 

a. Commission (if any) 

b. Service Tax 

c. Stamp Duty 

15% of premium will be paid to insurance agent / broker / RHB Bank 

8% 

RM10 

 

 

5. What are some of the key terms and conditions that I should be aware of? 

a. Importance of Disclosure (Statement Pursuant to Schedule 9 of the Financial Services Act 2013) 

Pursuant to Paragraph 4(1) of Schedule 9 of the Financial Services Act 2013, if you are applying for this Insurance for a purpose related to your 

trade, business or profession, you have a duty to disclose any matter that you know to be relevant to our decision in accepting the risks and 

determining the rates and terms to be applied and any matter a reasonable person in the circumstances could be expected to know to be 

relevant, otherwise it may result in avoidance of your contract of insurance, refusal or reduction of your claim(s), change of terms or termination 

of your contract of insurance. 

The above duty of disclosure shall continue until the time your contract of insurance is entered into, varied or renewed with us. 

You also have a duty to tell us immediately if at any time after your contract of insurance has been entered into, varied or renewed with us any 

of the information given in the Proposal Form (or when you applied for this insurance) is inaccurate or has changed. 

b. Premium Warranty 

It is a fundamental and absolute special condition of this contract of insurance that the premium due must be paid and received by us within 

sixty (60) days from the inception date of this policy/endorsement/renewal certificate. 

If this condition is not complied with then this contract is automatically cancelled and we shall be entitled to the pro rata premium on the period, 

we have been on risk. 

c. Insured Value 

You must ensure that your property under Section 1 is insured based on the cost of reconstruction. 

 Under-Insurance:  If the sum insured is less than the total aggregate value of the property at the time of loss, you are deemed as self-

insuring the difference.  In the event of loss, you will only be partially compensated.  
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 Over-Insurance: If the sum Insured is higher than value of each property, the maximum compensation is the sum insured of each item.  You 

cannot profit from an insurance claim. 

d. Other Insurance 

You must ensure to give notice to us of any insurance or insurances already affected on the same property or interest insured.  Failure to do so 

all benefits under the policy will be forfeited. 

e. Importance of Keeping the Receipt 

You are strongly advised to keep the receipt after payment has been made for future reference. 

f. Claims Procedure 

Upon happening of any event giving rise or likely to give rise to a claim under the policy, you shall; 

i) Give notice immediately to us by telephone as well as in writing, giving an indication as to the nature and extent of loss or damage.    

ii) Provide us a detailed claim in writing as soon as possible but not later than 14 days from date of loss.  Otherwise we shall on no account 

be liable for the loss or damage. 

iii) Take all steps within your power to minimize the extent of the loss or damage. 

iv) Preserve the parts affected and make them available for inspection by a representative or surveyors engaged by us. 

v) Deliver to us particulars of all other insurances, if any. 

vi) You shall also at all times and at your own expense produce, procure and give to us all such further particulars, plans, specifications, books, 

vouchers, invoices, duplicates or copies of documents, proofs and information with respect to the claim and any matter touching the liability 

or our amount of liability together with a declaration on oath or in other legal form of the truth of the claim and of any matters connected 

to the claim. 

vii) shall not without our consent in writing repudiate liability negotiate or made any admission offer promise or payment in connection with 

any accident or claim. 

Note: No claim under this policy shall be payable unless the terms of this condition have been complied with. 

6. What are the major exclusions under this policy? 

This policy does not cover any loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly caused by, resulting from or in connection 

with: 

- theft during or after the occurrence of a fire 

- property occasioned by its own fermentation, natural heating or spontaneous combustion  

- earthquake, volcanic eruption or other convulsion of nature 

- typhoon, hurricane, tornado, cyclone or other atmospheric disturbance 

- subterranean fire  

- the burning of property by order of any public authority 

- radioactive or nuclear energy risks 

- pollution or contamination  

- war, invasion, act of foreign enemy, hostilities or warlike operations (whether war be declared or not) or civil war 

- mutiny, riot, military or popular rising, insurrection, rebellion, revolution, military or usurped power, martial law or state of siege or any of the 

events or causes which determine the proclamation or maintenance of martial law or state of siege  

- any act of terrorism 

- cyber loss limitation exclusion  

- communicable disease exclusion 

- asbestos in whatever form or quantity 

This policy does not cover compensation for damages in respect of judgments which are not in the first instance, delivered by or obtained from a 

Court of competent jurisdiction within Malaysia. 

Note:  This list is non-exhaustive.  Please refer to policy for full details. 

7. Is there any guide in determining the estimated sum insured to be insured on building at Section 1? 

There is a Building cost calculator (BCC) that can assist you in determining the estimated sums to be insured for residential properties, simple shop 

house and shop office and is not a substitute for professional advice to be obtained.  

Before using the calculator, kindly note the following: 

1. If any renovations have been made to your property, you are advised to indicate the amount (cost of renovation) in the box provided in the BCC.  

2. If your property has unique or special design features and/or have extensive renovations and/or have complex structures affixed, you are advised 

to obtain professional advice for a more accurate assessment of your property. 

The BCC is operational on the PIAM website http://www.piam.org.my/consumer/industry/building-cost-calculator-bcc/ and at our company website. 

8. Can I cancel my policy? 

You may cancel your policy at any time by giving written notice to us.  Upon cancellation, we will return any proportionate part of the premium in 

respect of the unexpired period of insurance provided no claims have been made subject to the minimum premium to be retained by us. 

9. What do I need to do if there are changes to my contact details? 

It is important that you inform us of any changes in your contact details to ensure all correspondence reaches you in a timely manner. 
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10. Where can I get further information? 

Should you require additional information about this product, please refer to our head office, branches or our insurance agents. 

 

If you have any enquiries, please contact us at: 

 

RHB INSURANCE BERHAD 197801000983 (38000-U) is licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia. 

Level 12B, West Wing, The Icon 

No 1, Jalan 1/68F, Jalan Tun Razak 

55000 Kuala Lumpur  

Tel: 03-2180 3000; Fax :03-2163 7233 

Website : www.rhbgroup.com/insurance 

 

IMPORTANT NOTE: 

 

THE DESCRIPTION ON THE AVAILABLE COVER IS ONLY A BRIEF SUMMARY FOR A QUICK AND EASY REFERENCE. THE PRECISE TERMS AND 

CONDITIONS THAT APPLY ARE STATED IN THE POLICY. PLEASE OBTAIN A COPY OF THE POLICY CONTRACT FOR YOUR REFERENCE. 

 

 

The information provided in this disclosure sheet is valid from 1/3/2024 

 

http://www.rhbgroup.com/insurance
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LAMPIRAN PENERANGAN PRODUK (PDS)  

(Sila baca Lampiran Penerangan Produk ini sebelum anda membuat    

keputusan untuk membeli produk ini, Pastikan anda juga membaca 

terma-terma dan syarat-syarat Polisi ini) 

RHB Insurance Berhad 

FIRE BIZ SUPREME INSURANCE 

Date: 

1. Apakah produk ini? 

Ini adalah pakej polisi insurans yang menawarkan perlindungan yang pelbagai dalam satu polisi. Selain daripada kelas insurans kebakaran yang 

merupakan perlindungan utama polisi ini, ia juga menawakan kemudahan kepada Pihak Diinsuranskan untuk membeli kelas perlindungan insurans 

lain untuk melindungi harta dan kepentingan mereka. 

2. Apakah perlindungan/manfaat yang disediakan? 

Perlindungan/Manafaat yang ditawarkan: 

 

Perlindungan Wajib 

Bahagian 1: Kebakaran 

 

Perlindungan Pilihan 

Bahagian 2: Kerugian Akibat Kebakaran 

Bahagian 3: Manfaat Kesulitan 

Bahagian 4: Semua Risiko 

Bahagian 5: Kecurian 

Bahagian 6: Jaminan Kesetiaan 

Bahagian 7: Wang 

Bahagian 8: Kepingan Kaca 

Bahagian 9: Liabiliti Awam 

Bahagian 10: Liabiliti Majikan 

Bahagian 11: Kemalangan Diri Berkelompok 

Bahagian 12: Barang Dalam Transit 

 

Pilihan perlindungan tambahan untuk Bahagian 1: 

1. Kebakaran dan Peril Lanjutan: 

a. Kerosakan Pesawat 

b. Peralatan atau Paip Air Pecah atau Tangki Air Melimpah 

c. Kebakaran Semak/Lalang 

d. Penyimpanan Sejuk/Inkubator Fasal (B) 

e. Kerosakan oleh Pokok Tumbang atau Dahan atau Objek Darinya 

f. Gempa Bumi dan Letusan Gunung Berapi 

g. Pemasangan Elektrik 

h. Letupan 

i. Banjir 

j. Kerosakan Hentaman 

k. Kerosakan Rusuhan, Mogok dan Niat Jahat 

l. Pembakaran Spontan 

m. Kebocoran Perenjis 

n. Ribut, Taufan 

o. Peneggelaman dan Gelinciran Tanah 

p. Perlindungan Lanjutan Kerosakan Air (Bukan Tarif) 
 

2. Perlindungan Tambahan Percuma untuk Bahagian 1: 

a. Fasal Perbelanjaan Permulaan (Bukan Tarif) 

b. Elaun Perkhidmatan Permbersihan (Bukan Tarif) 

c. Fasal Bantuan Kecemasan (Bukan Tarif) 

d. Kos Pembersihan Longkang, Paip, Penapis dan Pam Tersumbat (Bukan Tarif) 

 

Tempoh perlindungan adalan satu (1) tahun. Anda perlu memperbaharui perlindungan insurans anda setiap tahun. Memandangkan adalah mustahil 

untuk memberikan setiap butiran bagi setiap perlindungan, anda dinasihatkan untuk mendapatkan salinan kontrak insurans untuk menghargai 

sepenuhnya perlindungan polisi dan hadnya sebelum membuat sebarang keputusan. 

3. Berapakah premium yang perlu saya bayar? 

Bahagian 1:  

Kadar premium asas adalah berdasarkan perdagangan, perniagaan atau pekerjaan dan bangunan yang dibina. Kadar peril tambahan pada tahap 

tertentu adalah agak standad untuk hartanah komersial dan perindustrian. Jika harta anda mempunyai system pemadam api seperti berikut yang 

mematuhi Keperluan Am dan Keperluan Penyelengaraan, anda akan menikmati penjimatan ke atas premium:     

- Alat Pemadam Api                        

- Penggera Kebakaran                                    

- Pasukan BOMBA Terlatih        

- Gelung Hose 
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- Pili Air Sendiri dan Awam 

- Sistem Perenjis Air 

 

Terdapat juga jenis lain sistem pemadam kebakaran untuk dalaman atau luaran. Anda dinasihatkan untuk mendapatkan nasihat ejen/broker insurans 

anda atau hubungi kami mengenai perkara ini supaya pegawai teknikal kami boleh menilai sistem pemadam kebakaran dan memberikan penilaian 

bebas. 

 

Bahagian-Bahagian Lain: 

Caj premium adalah berdasarkan kepada jumlah yang dilindungi: 

 

Bahagian 

Pelan Asas Pelan Standard Pelan Premier Pelan Flexi 

Amaun 

Premium 

Jumlah 

Diinsuranskan 

(RM) 

Amaun 

Premium 

Jumlah 

Diinsuranskan 

(RM) 

Amaun 

Premium 

Jumlah 

Diinsuranskan 

(RM) 

Jumlah 

Diinsuranskan 

(RM) 

Kebakaran 
Ditentukan oleh Pihak 

Diinsuranskan (Mandatori) 

Ditentukan oleh Pihak 

Diinsuranskan (Mandatori) 

Ditentukan oleh Pihak 

Diinsuranskan (Mandatori) 

Ditentukan oleh 

Pihak 

Diinsuranskan 

(Mandatori) 

Kerugian Akibat 

Kebakaran 

Ditentukan oleh Pihak 

Diinsuranskan (Pilihan) 

Ditentukan oleh Pihak 

Diinsuransksn (Pilihan) 

Ditentukan oleh Pihak 

Diinsuranskan (Pilihan) 

 Ditentukan oleh 

Pihak 

Diinsuranskan 

(Pilihan) 

Kecurian 

Tambahan 

Asas 

RM216 

25,000 

Tambahan 

Asas 

RM517 

50,000 

Tambahan 

Asas 

RM1,163 

100,000 25,000 – 250,000 

Jaminan 

Kesetiaan 
10,000 20,000 30,000 10,000 – 100,000 

Liabiliti Awam 250,000 500,000 1,000,000 
250,000 – 

2,000,000 

Kemalangan Diri 

Berkelompok 
100,000 100,000 100,000 

100,000 – 

1,000,000 

Wang 

- Wang 

Dalam 

Transit 

- Wang 

Dalam 

Premis 

- Kerosakkan 

Peti Besi, 

Kabinet 

Besi atau 

Bilik Kebal 

Tambahan 

Perlindungan 

RM63 

 

7,500 

 

 

5,000 

 

 

1,000 

 

12,500 

 

 

15,000 

 

 

1,000 

 

17,500 

 

 

30,000 

 

 

1,000 

 

 

7,500 – 50,000 

 

 

5,000 – 50,000 

 

 

1,000 – 10,000 

Kepingan Kaca 2,000 6,000 10,000 2,000 – 100,000 

Manfaat 

Kesulitan 
  

Tambahan 

Perlindungan 

RM305 + 

Semua Risiko 

30,000 50,000 10,000 – 60,000 

Liabiliti Majikan   1,000,000 1,000,000 
1,000,000 – 

2,000,000 

Barang Dalam 

Transit 
  20,000 

Tambahan 

Perlindungan 

RM305 + 

Semua Risiko 

40,000 20,000 – 40,000 

Semua Risiko   50,000 100,000 25,000 – 250,000 

Jumlah 

Premium 

Tambahan 

RM279 
RM822 +  

Premium Semua Risiko 

RM1,303 +  

Premium Semua Risiko 

Min 1 jenis 

perlindungan 

dengan premium 

≥RM100 

 

 

4. Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar? 

 

Jenis Amaun 

a. Komisen (jika ada) 

b. Cukai Perkhidmatan 

c. Duti Setem 

15% daripada premium akan dibayar kepada ejen/broker/RHB Bank 

8% 

RM10 
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5. Apakah syarat-syarat dan terma-terma penting yang perlu saya tahu? 

a. Kepentingan Pendedahan (Menurut Kenyataan Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013) 

Menurut Perenggan 4(1) Jadual 9 di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, sekiranya anda memohon Insurans bagi tujuan berkaitan dengan 

perdagangan, perniagaan atau profesion anda, anda mempunyai kewajipan untuk mendedahkan apa-apa perkara yang anda ketahui yang 

berkaitan dengan keputusan kami dalam menerima risiko dan dalam menentukan kadar dan terma-terma yang hendak dipakai dan apa-apa 

perkara yang  munasabah dalam hal keadaan seseorang itu boleh dijangka untuk tahu sebagai berkaitan, jika sebaliknya ini boleh menyebabkan 

kontrak terbatal, penolakan atau pengurangan tuntutan, penukaran terma atau penamatan kontrak. 

Kewajipan pendedahan diatas akan berterusan sehingga masa kontrak tersebut dibuat, diubah atau diperbaharui dengan kami. Anda juga 

mempunyai kewajipan memaklumkan kepada kami dengan segera sekiranya pada bila-bila masa, selepas kontrak insuran di buat, diubah atau 

diperbaharui dengan pihak kami, sebarang maklumat yang diberikan adalah tidak tepat atau telah berubah. 

b. Jaminan Premium 

Adalah menjadi asas dan syarat khas mutlak untuk kontrak insurans ini bahawa premium yang perlu dibayar mesti dibayar dan diterima oleh 

kami dalam tempoh enam puluh (60) hari dari bermulanya tarikh polisi /pengendorsan/sijil pembaharuan ini. 

Jika syarat ini tidak dipatuhi maka kontrak ini dibatalkan secara automatic dan kami berhak mendapat premium pro rata pada tempoh yang 

kami menanggung risiko. 

c. Nilai Diinsuranskan 

Anda hendaklah memastikan bahawa harta anda dibawah Bahagian 1 adalah diinsuranskan berdasarkan kepada kos pembinaan semula. 

 Insurans Dibawah Nilai (Under-Insurance): Jika jumlah yang diinsuranskan lebih rendah daripada jumlah nilai agregat harta tersebut pada 

masa kerugian berlaku, anda adalah dianggap penanggung insurans sendiri bagi perbezaan tersebut. Jika berlaku kerugian, anda hanya 

akan diberi sebahagian dari pampasan  

 Insurans Terlebih Nilai (Over-Insurance): Jika jumlah yang diinsuranskan lebih tinggi daripada jumlah nilai setiap harta, pampasan maksima 

adalah jumlah setiap butiran yang diinsuranskan. Anda dilarang untuk membuat keuntungan daripada tuntutan insurans. 

d. Insurans Lain 

Anda hendaklah memastikan untuk memberi notis kepada kami untuk insurans atau insurans-insurans lain yang telah berkuat-kuasa keatas 

harta atau kepentingan yang sama yang diinsuranskan. Kegagalan berbuat demikian, semua manafaat dibawah polisi ini akan dilucutkan hak.  

 

e. Kepentingan Menyimpan Resit 

Anda sesungguhnya dinasihatkan untuk menyipan resit selepas membuat pembayaran untuk rujukan dimasa hadapan 

 

f. Prosedur Tuntutan 

Apabila berlakunya apa-apa kejadian yang menyebabkan timbul atau mungkin timbulnya tuntutan dibawah polisi ini, anda hendaklah: 

i) Memberi notis dengan segera kepada kami melalui telefon dan juga secara bertulis, memberikan petunjuk tentang jenis dan tahap kerugian 

atau kerosakkan. 

ii) Memberikan tuntutan terperinci kepada kami secara bertulis secepat yang mungkin tetapi tidak lewat daripada 14 hari daripada tarikh 

kerugian.  

iii) Ambil semua langkah-langkah menigkut kuasa yang ada pada anda untuk meminimakan tahap kerugian atau kerosakkan. 

iv) Menjaga bahagian yang terjejas dan bersedia untuk pemeriksaan oleh wakil atau juruukur 

v) Menghantar kepada kami butiran semua insurans lain, jika ada 

vi) Anda juga hendaklah pada setiap masa dan atas perbelanjaan anda sendiri menghasilkan, mendapatkan dan memberikan kepada kami 

semua butiran lanjut, pelan, spesifikasi, buku, baucar, invois, pendua atau salinan dokumen, bukti dan maklumat berkenaan dengan 

tuntutan dan sebarang perkara. menyentuh liabiliti atau jumlah liabiliti kami bersama-sama dengan akuan bersumpah atau dalam bentuk 

undang-undang lain tentang kebenaran tuntutan dan apa-apa perkara yang berkaitan dengan tuntutan itu. 

vii) Tidak boleh tanpa persetujuan bertulis kami menolak liabiliti berunding atau membuat sebarang janji tawaran kemasukan atau pembayaran 

berkaitan dengan sebarang kemalangan atau tuntutan. 

 

Nota: Tiada tuntutan di bawah polisi ini akan dibayar melainkan terma kepada syarat ini telah dipatuhi. 

6. Apakah pengecualian-pengecualian utama polisi ini? 

Polisi ini tidak melindungi sebarang kerugian, kerosakan, kos atau apa-apa jenis perbelanjaan secara langsung atau pun tidak langsung disebabkan 

oleh, terhasil daripada atau berkaitan dengan: 

- kecurian semasa atau selepas kebakaran berlaku 

- harta yang disebabkan oleh penapaian sendiri, pemanasan semulajdi atau pembakaran secara spontan 

- gempa bumi, letusan gunung berapi atau konvulsi alam semulajadi yg lain 

- taufan, puting beliung, siklon atau gangguan atmosfera yang lain 

- kebakaran bawah tanah 

- pembakaran harta dengan perintah mana-mana pihak berkuasa awam 

- risiko radioaktif atau tenaga nuklear 

- pencemaran 

- peperangan, serangan, tindakan musuh asing, permusuhan atau operasi ketenteraan (samada peperangan yang diisytiharkan atau tidak) 

- pemberontakan, rusuhan, kebangkitan tentera atau orang awam, revolusi, rampasan kuasa tentera, undang-undang tentera atau keadaan 

pengepungan atau apa-apa kejadian atau sebab-sebab yang menentukan pengisytiharkan atau pengekalan undang-undang tentera atau 

keadaan pengepungan 

- sebarang tindakan keganasan 

- pengecualian had kerugian siber 

- pengecualian penyakit berjangkit 

- asbestos dalam apa jua bentuk dan quantiti 
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Polisi ini tidak melindungi pampasan bagi kerugian berkenaan dengan penghakiman yang bukan pada peringkat pertama, dihantar oleh atau 

diperolehi daripada Mahkamah yang mempunyai kelayakan bidang kuasa dalam Malaysia. 

Nota: Senarai ini tidak lengkap. Sila rujuk kepada polisi untuk butiran. 

7. Adakah terdapat sebarang panduan untuk menentukan jumlah anggaran yang diinsuranskan untuk Bahagian 1 – bangunan? 

Terdapat kalkulator kos Bangunan (BCC) yang boleh membantu anda dalam menentukan jumlah anggaran yang akan diinsuranskan untuk hartanah 

kediaman, rumah kedai dan pejabat kedai yang biasa dan namun begitu ia bukan lah pengganti untuk mendapatkan nasihat professional.  

Sebelum anda menggunakan kalkulator, sila ambil perhatian untuk perkara berikut: 

1. Jika ada pengubahsuain telah dibuat pada hartanah anda, anda dinasihatkan untuk menyatakan jumlah (kos pengubahsuaian) di dalam kotak 

yang disediakan di BCC. 

2. Jika hartanah anda mempunyai reka bentuk yang unik dan ciri-ciri yang istimewa dan/atau mempunyai pengubahsuaian yang meluas dan/atau 

mempunyai struktur kompleks yang dipasang, anda dinasihatkan untuk mendapatkan nasihat professional untuk penilaian yang lebih tepat 

untuk hartanah anda. 

BCC beroperasi di laman web PIAM http://www.piam.org.my/consumer/industry/building-cost-calculator-bcc/ dan di laman web syarikat kami. 

8. Bolehkah saya membatalkan polisi saya? 

Anda boleh membatalkan polisi ini pada bila-bila masa dengan memberikan notis bertulis kepada kami. Selepas pembatalan, kami akan memulangkan 

bahagian premium untuk tempoh insurans yang masih berkuat kuasa dengan syarat tiada tuntutan telah dibuat tertakluk kepada premium minima 

yang ditetapkan untuk kami. 

9. Apakah yang perlu saya lakukan seandainya terdapat perubahan kepada maklumat peribadi saya? 

Adalah penting untuk anda memaklumkan kepada kami sekiranya terdapat sebarang perubahan di dalam maklumat peribadi anda untuk memastikan 

semua surat menyurat dapat disampaikan kepada anda tepat pada masanya. 

10. 10. Dimana saya bolej mendapatkan maklumat lanjut? 

Sekiranya anda memerlukan maklumat tambahan berkenaan produk ini, sila rujuk kepada ibu pejabat, cawangan-cawangan kami atau agen-agen 

insurans kami. 

 

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di: 

  

RHB INSURANCE BERHAD 197801000983 (38000-U) is licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia. 

Level 12B, West Wing, The Icon 

No 1, Jalan 1/68F, Jalan Tun Razak 

55000 Kuala Lumpur  

Tel: 03-2180 3000; Fax :03-2163 7233 

Website : www.rhbgroup.com/insurance 

 

NOTA PENTING: 

KETERANGAN PADA PERLINDUNGAN YANG ADA HANYA RINGKASAN RINGKAS UNTUK RUJUKAN YANG CEPAT DAN MUDAH. TERMA DAN 

SYARAT YANG TEPAT YANG DIPAKAI ADALAH DINYATAKAN DALAM POLISI. SILA DAPATKAN SALINAN KONTRAK POLISI UNTUK RUJUKAN 

ANDA. 

 

 

The information provided in this disclosure sheet is valid from 1/3/2024 
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