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ANNOUNCEMENT: 
Revised RHB JOY@UNI PROGRAMME Consent Booklet for RHB 
MySiswa Debit Card-i and RHB Pro Savings Account-i 
 
26 February 2024 

 

 

Dear Valued Customers, 

 

We would like to inform that the RHB JOY@UNI PROGRAMME Consent Booklet for RHB MySiswa Debit 

Card-i and RHB Pro Savings Account-i will be revised effective 18 March 2024 onwards. 

Summary of the changes are as follow: 

Section Updated the following (English and BM): 

Account Opening 
Student Confirmation/ 
Declarations/ Consents 

 Addition of Clause 3.2 (new clause) 
 
I hereby agree to give consent to the University to process and handle the use of my 
personal data and/or sensitive personal data as defined in the Personal Data 
Protection Act, Act 709 ("Act 709") for the purpose of implementing this Programme 
initiative offered by RHB Islamic Bank Berhad ("Bank") to the students of the 
University. I hereby consent and authorise the Bank to use my personal information 
provided by the University for the purpose of implementing this initiative which 
includes but not limited to the following/ Saya dengan ini bersetuju untuk memberi 
persetujuan kepada Universiti untuk memproses dan mengendalikan penggunaan 
data peribadi dan/atau data peribadi sensitif saya seperti yang ditakrifkan dalam Akta 
Perlindungan Data Peribadi, Akta 709 ("Akta 709") bagi tujuan pelaksanaan inisiatif 
Program ini yang ditawarkan oleh RHB Islamic Bank Berhad ("Bank") kepada pelajar-
pelajar Universiti. Saya dengan ini bersetuju dan memberi kuasa kepada Bank untuk 
menggunakan maklumat peribadi saya yang diberikan oleh Universiti bagi tujuan 
melaksanakan inisiatif ini termasuk tetapi tidak terhad kepada yang berikut: 
a) Opening of RHB Pro Savings Account-i with the Bank/ Pembukaan Akaun 

Simpanan-i Pro RHB dengan pihak Bank;  
b) Issuance of RHB MySiswa Debit Card-i by the Bank/ Pengeluaran Kad Debit-i 

RHB MySiswa oleh pihak Bank; 
c) Opening of e-wallet account or other cashless payment facility with the Bank’s e-

wallet partner and other cashless payment service provider and for the account 
opened with the Bank to be linked to the e-wallet account and other cashless 
payment facility/ Pembukaan akaun e-dompet atau kemudahan pembayaran 
tanpa tunai lain dengan rakan kongsi e-dompet Bank dan penyedia 
perkhidmatan pembayaran tanpa tunai lain dan untuk akaun yang dibuka dengan 
Bank dipautkan kepada e -akaun dompet dan kemudahan pembayaran tanpa 
tunai yang lain; 

d) Debit my respective RHB Pro Savings Account-i in relation to the Joy@Uni 
Program via PTPTN credit for the purpose of payment of university tuition fees, 
including any charges, on the PTPTN crediting date subject to the terms and 
conditions stipulated herein. Upon the exit of this Joy@Uni Program, this PTPTN 
crediting will no longer be applicable/ Mendebitkan Akaun Simpanan-i Pro anda 
berhubung dengan Program Joy@Uni melalui kredit PTPTN bagi tujuan 
pembayaran yuran pengajian universiti, termasuk sebarang caj, pada tarikh 
pengkreditan PTPTN tertakluk kepada terma dan syarat yang ditetapkan disini. 



 
 
 

 
 

Section Updated the following (English and BM): 

Sebaik keluar dari Program Joy@Uni ini, pengkreditan PTPTN ini tidak lagi 
terpakai; 

e) Changing of my occupation status by the Bank upon graduation or when I am no 
longer attached to the respective University/ Menukar status pekerjaan saya oleh 
pihak Bank selepas tamat pengajian atau apabila saya tidak lagi bersama di 
universiti masing-masing. 
 

RHB Joy@Uni Terms And 
Conditions (T&C) 

 Revised Clause 4.1 (a) –Termination 
 

English Upon graduation or when customer is no longer attached to the 
respective University. Customer may continuously use the MySiswa 
Debit Card- i until the card expires. However, customer shall visit any 
RHB Branch to update their personal information as part of the 
Bank’s requirement; or 
 

Bahasa 
Malaysia 

Selepas tamat pengajian atau apabila pelanggan tidak lagi bersama 
di universiti masing-masing. Pelanggan boleh terus menggunakan 
Kad Debit MySiswa- i sehingga kad tamat tempoh. Walau 
bagaimanapun, pelanggan hendaklah mengunjungi mana-mana 
cawangan RHB untuk mengemas kini maklumat peribadi terkini dan 
mendapatkan kad gantian.  
 

 

PDS for RHB Mysiswa 

Debit Card-i 
 Revised Item no.4 - Cancellation of Debit Card-i  

 

English Your Debit Card-i shall be automatically cancelled and terminated 
upon expiry. You are advised to visit the nearest RHB branch to 
replace your Debit Card-i. 

Bahasa 
Malaysia 

Kad Debit-i anda akan dibatalkan dan ditamatkan secara automatik 
apabila tamat tempoh. Anda dinasihatkan untuk mengunjungi mana-
mana cawangan RHB terdekat untuk menggantikan Kad Debit-i 
anda. 

 
 

PDS for RHB Pro Savings 

Account-i 
 Revised Item no.3 (v) - What Do I/We Get From This Product? 

 

English Access to RHB Online Banking to manage your account digitally. 

Bahasa 
Malaysia 

Akses kepada Perbankan Dalam Talian RHB untuk mengurus akaun 
anda secara digital. 

 

 Revised Item no.4 (iii) - What Are My/Our Obligations If I/We Decide To Take 
This Product? 
 

English RHB Online Banking - 
https://www.rhbgroup.com/onlinebanking/index.html 

Bahasa 
Malaysia 

Perbankan Dalam Talian RHB - 
https://www.rhbgroup.com/onlinebanking/index.html 

 

https://www.rhbgroup.com/onlinebanking/index.html
https://www.rhbgroup.com/onlinebanking/index.html


 
 
 

 
 

Section Updated the following (English and BM): 

MySiswa Debit Card-i 

Terms And Conditions 

(T&C) 

 Revised Clause 3.4 - Use Of The Card  
 

English The Card is valid only until the Validity Date. Upon the expiry of the 
Validity Date, the Cardholder must cut the Card in half across the 
magnetic stripe and chip ensuring it is completely damaged 
(“Terminated Card”) visit any RHB branch to get a new Card, RHB 
Islamic Bank may issue a new Debit Card-i to the Cardholder and no 
replacement fees will be charged to the Cardholder by RHB Islamic 
Bank. The Card shall be automatically cancelled and terminated after 
expiry of the Validity Date. MySiswa Debit Card-i Cardholder shall 
visit any RHB nearest branch to get a replacement card for purposes 
of their new savings account. 

Bahasa 
Malaysia 

Kad hanya sah sehingga Tarikh Sah. Setelah tamat tempoh sah 
tersebut, Pemegang Kad mesti memotong Kad dengan separuh jalur 
magnetik dan cip untuk memastikan kad tersebut rosak sepenuhnya 
("Kad Ditamatkan") atau mengunjungi mana-mana cawangan RHB 
untuk memulangkan Kad Ditamatkan untuk mendapatkan Kad Debit-
i yang baharu. Oleh kerana Tarikh Sah telah tamat, RHB boleh 
mengeluarkan Kad Debit-i baharu kepada Pemegang Kad. Kad akan 
dibatalkan secara automatik dan ditamatkan setelah tamat tempoh 
Tarikh Sah. 

 

 Revised Clause 12.1 – Miscellaneous 
 

English Upon graduation or when the Cardholder is no longer attached to the 
respective university which shall be confirmed and notified to RHB 
Islamic Bank by the university, Cardholder may continuously use the 
MySiswa Debit Card- i until the card expires. However, Cardholder 
shall visit any RHB Branch to update their personal information as 
part of the Bank’s requirement and may replace the MySiswa Debit 
Card-i with any RHB Islamic Debit Card-i available and enjoy the 
benefits provided. 

Bahasa 
Malaysia 

Setelah tamat pengajian atau apabila Pemegang Kad tidak lagi 
bersama di universiti masing-masing yang akan disahkan dan 
dimaklumkan kepada RHB Islamic Bank oleh universiti, Pemegang 
Kad boleh terus menggunakan Kad Debit MySiswa- i sehingga kad 
tersebut tamat tempoh. Walau bagaimanapun, Pemegang Kad 
hendaklah mengunjungi mana-mana Cawangan RHB untuk 
mengemas kini maklumat peribadi mereka sebagai sebahagian 
daripada keperluan Bank dan boleh menggantikan Kad Debit-i 
MySiswa dengan mana-mana Kad Debit-i RHB Islamic yang tersedia 
dan menikmati faedah yang disediakan. 

 



 
 
 

 
 

Section Updated the following (English and BM): 

FAQ  Removal Item no.22 - What should I do if I am no longer a student? 
 

English You will receive a notification email from RHB to notify that your RHB 
Pro Savings Account-i is automatically converted to a Commodity 
Murabahah (CM) based Savings Account-i and your RHB MySiswa 
Debit Card-i will be disabled. 
 
You may continuously use your MySiswa Debit Card- i until the card 
expires. However, you shall visit any RHB Branch to update your 
personal information as part of the Bank’s requirement and may 
replace the MySiswa Debit Card-i with any RHB Islamic Debit Card-i 
available and enjoy the benefits provided. 
 
Until such replacement, you will continue to enjoy all the rewards and 
benefits offered to you under the RHB MySiswa Debit Card-i as 
published on our website. 

Bahasa 
Malaysia 

Anda akan menerima e-mel pemberitahuan daripada RHB untuk 
memaklumkan bahawa Akaun Simpanan-i RHB Pro anda secara 
automatik ditukar kepada Akaun Simpanan-i berasaskan Murabahah 
Komoditi (CM) dan Kad Debit-i RHB MySiswa anda akan 
dilumpuhkan. 
 
Anda boleh terus menggunakan Kad Debit MySiswa anda- i sehingga 
kad tamat tempoh. Walau bagaimanapun, anda hendaklah 
mengunjungi mana-mana Cawangan RHB untuk mengemas kini 
maklumat peribadi anda sebagai sebahagian daripada keperluan 
Bank dan boleh menggantikan Kad Debit-i MySiswa dengan Kad 
Debit-i RHB Islamic-i yang tersedia dan menikmati faedah yang 
disediakan. 
        
Sehingga penggantian tersebut, anda akan terus menikmati semua 
ganjaran dan faedah yang ditawarkan kepada anda di bawah Kad 
Debit-i RHB MySiswa seperti yang diterbitkan di laman web kami. 

 

 

You may visit the following links to view the revised documents 18 March 2024 onwards: 

Islamic Product Link on website 

RHB JOY@UNI 
PROGRAMME 
Consent Booklet 

https://www.rhbgroup.com/pdf/consents.pdf 
 

 

Thank you.  

https://www.rhbgroup.com/pdf/consents.pdf

