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PRODUCT DISCLOSURE SHEET 
 

Read this Product Disclosure Sheet before you decide to apply for the Trade 
Services Facility. Please be sure to also read the Terms and Conditions as stated in 
the Letter of Offer. 
 
The Information given below is merely general information of the product. Terms & 
Conditions may vary on case to case basis. 
 

 
RHB Bank Berhad (6171-M) 
 
Indirect Exporter Financing Scheme  
 

PRODUCT INFORMATION 
 
Indirect Exporter Financing Scheme (IEFS) is a without recourse financing scheme for small and medium size 
enterprises (SME) who are indirect exporters, whereby participating local commercial banks (IEFS Banks) discount 
commercial documents on open account or collection basis arising from supply of goods and/or services to direct 
exporters. 
 
The financing by the IEFS Bank is against Indirect Exporter Financing Policy (IEFP) issued by Export-Import Bank of 
Malaysia Berhad (EXIM Bank), covering the Bank for 90% of its loss. The existence of EXIM Bank’s insurance 
coverage allows the IEFS Banks to waive the requirement for collateral with respect to the financing granted to the 
SME supplier, thus facilitating them greater access to trade financing facility. 

 
FEES, EXPENSES AND TAXES 
 
For the avoidance of doubt, the Customer shall bear all professional fees, taxes (including but not limited to service tax 
or Goods and Services Tax (GST)), and out-of-pocket expenses incurred and any other fees, expenses or recourse in 
respect of this product. 
 
GST – Standard-Rated Supply (0%) applicable for all fees and charges unless otherwise stated below. 
 
 
TYPE OF CHARGES / SERVICES 
 
Interest Rate 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SALIENT FEES AND CHARGES (Inclusive of GST) 
 
Cost of fund (COF) + maximum spread of 2% per annum. 
 
Financing Cost/ Discounted Proceeds is as follows: 
 
 Financing cost is deducted upfront from the amount financed. 
 Discounted proceeds is calculated as follows: - 
 
P = FV [1- R x T ]  
                 36500  
where, 
P      =  Discounted proceeds 
FV    =  Face value of the transaction 
R      =  Discount rate (in % p.a.) 
T      =  Financing tenure (number of days remaining to maturity) 
 
GST – Exempt Supply 
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TYPE OF CHARGES / SERVICES 
 
Other Fees and Charges 
 
A non-refundable processing 
fee 
 
EXIM Bank’s premium 
 
 
Handling (Service) Fee 
 
 
Cost of SWIFT 

 

 
SALIENT FEES AND CHARGES (Inclusive of GST) 
 
 
 
RM100.00 is payable by the indirect exporter to the Bank at the time of 
application for IEFS 
 
Based on EXIM Bank’s credit assessment of the direct exporter up to 3.00% 
per annum of the invoice value. 
 
Payment – RM5.00 
Stamping – RM5.00 
 

 Payment /Short (RM) Long (RM) 
Local 10.00 25.00 
Singapore 25.00 35.00 
Asia 25.00 70.00 
Others 30.00 80.00 

 

Cost of RENTAS 
 
Cost of Interbank GIRO (IBG) 
 
Postage/Delivery  Charges 
 
Local Party 
 Normal mail 
 Registered mail 
 Courier / hand delivery 
 
Foreign Party 
 Normal mail 
 Registered mail 
 Courier / hand delivery 
 

RM3.00 
 
RM2.00 
 
 
 
 
 RM2.00 
 RM3.00 
 Actual courier/transport charges plus RM5.00, Min RM10.00 

 
 
 RM3.00 
 RM5.00 
 Actual courier/transport charges plus RM5.00, Min RM10.00 

 

 
CUT-OFF TIME FOR TRANSACTION TO BE PROCESSED 
 
Processing IEFS – 2.00pm 
 
Foreign currency payment processing is subject to the respective foreign currency cut-off processing time. 
 
Processing / Payment via RENTAS – 12.00pm 
 
Processing / Payment via IBG – 2.00pm 
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BRIEF TERMS & CONDITIONS 
 
Eligible Customer  
• SMEs who are indirect exporter. 
• Meet EXIM Bank’s eligibility criteria 
 
Salient Feature of IEFS 
• Collateral: Collateral is not required but guaranteed by EXIM Bank via insurance coverage. 
• Credit Line: Required for the indirect exporter with sub-limits for the direct exporters.  (Approved by EXIM 

Bank). 
• Interest Rate: Cost of fund (COF) + maximum spread of 2% per annum. 
• Risk coverage: 90% by EXIM Bank and 10% by Bank. 
• Insurance: Insurance premium must be collected from the customer and paid to EXIM Bank. 
• Financing: By the Bank. 
• Direct Exporter Exposure: EXIM Bank will set up an aggregate exposure per Direct Exporter.  (Nation Wide). 
 
Source of Financing 
 
Usance local sales transactions (post-shipment) on the following basis: 
• Open account 
• Collection. 

 
Open account 
For open account transactions, the indirect exporter forward the documents directly to the direct exporter to ensure 
endorsement received evidencing goods received in good order and condition or acknowledgement of services 
received before submitting the documents to the Bank for financing.  
 
Documentary Collections 
For collection transactions, the indirect exporter presents the related sales documents to the Bank for collection 
through the direct exporter’s banker. Financing is only available upon receipt of notice of acceptance and confirmation 
of maturity date from the collecting bank. 
 
Faciltiy Requirement 
• The IEFS facility must be created for the indirect exporter with specific sub-limit for the direct exporter(s). 
• Indirect exporter and direct exporter are subject to credit evaluation by EXIM Bank and the Bank. 
• Limits decided by EXIM Bank on the direct exporter will be advised to the Bank 
 
Period of Financing 
• The minimum financing period is 21 days.  
• The maximum financing period is 180 days.  
• The period of financing is from the date of discount up to the maturity date of the documents but not 

exceeding 180 days.  
• The maturity date of the financing must mature on the maturity date of the commercial documents. 
• The payment terms in the contract between the direct exporter and indirect exporter must not exceed the 

Maximum Credit Terms (MCT) of the Indirect Exporter Financing Policy (IEFP) or any lesser term specified in 
the relevant Credit Limit Endorsement (CLE) issued by EXIM Bank for the direct exporter.  Currently the MCT 
is 120 days. 

 
Channeling of Sales Proceeds 
The related indirect exporter’s sales proceeds must be channeled by the direct exporter to the Bank for credit to a 
designated escrow account or any account as notified by the Bank. 
 
Financing proceeds are disbursed directly to the indirect exporter less: 
 

• Financing cost 
• Premium payable to EXIM Bank 
• The Bank’s relevant charges where applicable 
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DEFAULT PAYMENT 
 
• Any overdue in any trade facility, the IEFS line shall be frozen immediately. 
• Outstanding loan on maturity with non-payment from the direct exporter to the designated account on maturity 

date shall be converted to overdue under the indirect exporter’s account. The IEFS facility for indirect exporter 
covering the direct exporter will be frozen. 

• Financing to indirect exporter is on without recourse basis.  Overdue shall be recorded under indirect exporter 
account for tracking purpose and shall not impact indirect exporter’s other facilities with the Bank. 

• Overdue interest of BLR + penalty (x%) shall be imposed on all overdue bills.  The present penalty rate is 
3.5% p.a.  The overdue interest shall be computed from the day the bill turns overdue until settlement. 

 
Plus Overdue Bill Penalty fee – RM100.00 and GST is under Out-of-Scope Supply. 
 

 
CONTACT DETAILS 

 
Should you require any further information, please contact us at: 

 
Group Transaction Banking Product 

RHB Bank Berhad 
Level 3, Tower 3, 

RHB Centre, 
Jalan Tun Razak, 

50400 Kuala Lumpur 
Tel:(603)92806323 / 92807254 / 92806615 / 

92806601/ 92807076 / 92806086 
Or visit 

http://www.rhbgroup.com/ 
(Business / Transaction Banking) 

for regional offices contact details. 
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LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK 
 

Baca Lembaran Pendedahan Produk ini sebelum anda memutuskan untuk 
memohon Kemudahan Perkhidmatan Perdagangan. Pastikan juga anda membaca 
Terma dan Syarat seperti yang dinyatakan dalam Surat Tawaran. 
 
Maklumat yang diberikan di bawah hanya maklumat am tentang produk. Terma & 
Syarat mungkin berbeza mengikut situasi. 
 

 
RHB Bank Berhad (6171-M) 
 
SKIM PEMBIAYAAN PENGEKSPORT 
TAK LANGSUNG 

MAKLUMAT PRODUK 
 
Skim Pembiayaan Pengeksport Tak Langsung (SPPTL) adalah skim pembiayaan tanpa dakwa untuk perusahaan 
kecil dan sederhana (SME) yang merupakan pengeksport tak langsung, iaitu bank komersil tempatan yang menyertai 
(Bank SPPTL) memberi diskaun dokumen komersil pada akaun terbuka atau berdasarkan kutipan akibat daripada 
bekalan barangan dan/atau perkhidmatan kepada pengeksport langsung. 
 
Pembiayaan oleh Bank SPPTL dibuat dengan Polisi Pembiayaan Pengeksport Tak Langsung (PPPTL) yang 
dikeluarkan oleh Export-Import Bank of Malaysia Berhad (EXIM Bank ), melindungi pihak bank sehingga 90% daripada 
kerugiannya. Kewujudan perlindungan insurans EXIM Bank membenarkan Bank SPPTL untuk mengetepikan 
keperluan untuk menyediakan cagaran berhubung dengan pembiayaan yang diberikan kepada pembekal SME, oleh 
itu memudahkan lagi akses kepada kemudahan pembiayaan perdagangan. 

 
FI, PERBELANJAAN DAN CUKAI 
 
Bagi mengelakkan keraguaan, Pemohon hendaklah menanggung semua yuran profesional, cukai (termasuk tetapi 
tidak terhad kepada cukai perkhidmatan atau Goods and Services Tax “GST”), dan perbelanjaan luar jangka yang 
ditanggung dan apa-apa fi lain, perbelanjaan atau tindakan sewajarnya berkenaan dengan produk ini. 
 
GST – Pembekalan Berkadar Standard (0%) untuk semua fi dan caj melainkan yang dinyatakan sebaliknya di bawah. 
 

 
JENIS PERKHIDMATAN / CAJ 
 
Kadar Faedah 
 

 
BAYARAN DAN CAJ PENTING (Termasuk GST) 
 
Kos Dana (KD) + tebaran maksimum sebanyak 2% setahun. 
 
Kiraan untuk Kos Pembiayaan / Penerimaan Terdiskaun adalah seperti berikut: 
 
 Kos Pembiayaan ditolak terdahulu daripada amaun yang dibiayai. 
 Penerimaan terdiskaun dikira seperti berikut:- 
 
P = FV [1- R x T]  
                 36500  
di mana, 
P    =  Penerimaan terdiskaun 
FV  = Nilai muka urus niaga 
R    =  Kadar diskaun (dalam % setahun) 
T    = Tempoh pembiayaan (baki hari sebelum matang) 
 
GST – Pembekalan Dikecualikan 
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JENIS PERKHIDMATAN / CAJ 
 
Bayaran dan Caj Lain 
 
Bayaran memproses tidak boleh 
dikembalikan 
 
Premium EXIM Bank 
 
 
Bayaran Pengendalian  
(Perkhidmatan) 

 
BAYARAN DAN CAJ PENTING (Termasuk GST) 
 
 
 
Sebanyak RM100.00 boleh dibayar oleh pengeksport tak langsung kepada 
pihak bank semasa permohonan SPPTL dibuat. 
 
Berdasarkan penilaian kredit EXIM Bank bagi pengeksport langsung sehingga 
3% setahun daripada nilai invois. 
 
Untuk Pembayaran – RM5.00 
Untuk Penyeteman dokumen – RM5.00

 
Kos SWIFT 
 
 
 
 
 
 
Kos RENTAS 
 
Kos Interbank GIRO (IBG) 
 
Caj Pos / Penghantaran 
 
Tempatan 
 Surat Biasa 
 Surat Berdaftar 
 Kurier / Serahan Tangan 
 
 
Luar Negeri 
 Surat Biasa 
 Surat Berdaftar 
 Kurier / Serahan Tangan 
 

 
 Pembayaran / Mesej 

Pendek (RM) 
Mesej Panjang 

(RM) 
Tempatan 10.00 25.00 
Singapore 25.00 35.00 
Asia 25.00 70.00 
Lain Tempat 30.00 80.00 

 
RM3.00 
 
RM2.00 
 
 
 
 
 RM2.00 
 RM3.00 
 Caj Kurier/ Pengangkutan dengan tambahan bayaran RM5.00, Min 

RM10.00 
 
 
 RM3.00 
 RM5.00 
 Caj Kurier/ Pengangkutan dengan tambahan bayaran RM5.00, Min 

RM10.00 

 
WAKTU TERAKHIR UNTUK MEMPROSES TRANSAKSI  
 
Memproses  transaksi- 2.00pm 
 
Pemprosesan pembayaran dalam wang asing tertakluk pada waktu terakhir pemprosesan pembayaran wang asing 
yang berkenaan. 

Memproses transaksi / Kiriman Wang melalui RENTAS – 12.00pm 
 
Memproses transaksi / Kiriman Wang melalui IBG – 2.00pm 
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TERMA & SYARAT RINGKAS 
 
Pelanggan yang Layak  
• SME yang dikenali sebagai pengeksport tak langsung. 
• Memenuhi kriteria kelayakan EXIM Bank  
 
Ciri Penting SPPTL 
• Cagaran: Cagaran tidak diperlukan tetapi dijamin oleh EXIM Bank melalui perlindungan insurans. 
• Pinjaman Kredit: Diperlukan untuk pengeksport tak langsung dengan sub-had kredit untuk pengeksport 

langsung.  (Diluluskan oleh EXIM Bank).  
• Kadar Faedah: Kos Dana (KD) + tebaran maksimum sebanyak 2% setahun. 
• Perlindungan risiko: 90% oleh EXIM Bank dan 10% oleh pihak bank. 
• Insurans: Premium insurans mesti dikutip daripada pelanggan dan dibayar kepada EXIM Bank. 
• Pembiayaan: Oleh pihak bank. 
• Pendedahan Pengeksport Langsung: EXIM Bank akan menyediakan pendedahan agregat kredit setiap 

Pengeksport Langsung.  (Seluruh Negara). 
 
Sumber Pembiayaan 
 
Urus niaga jualan tempatan usans (pascakiriman) berdasarkan yang berikut: 
•  Akaun terbuka 
•  Kutipan 

 
Akaun terbuka 
Untuk urus niaga akaun terbuka, pengeksport tak langsung memajukan dokumen terus kepada pengeksport 
langsung bagi memastikan endorsan diterima untuk membuktikan barangan diterima dengan baik dan syarat atau 
aku janji perkhidmatan diterima sebelum menyerahkan dokumen kepada pihak bank untuk pembiayaan.  
 
Kutipan Berdokumen 
Untuk urus niaga kutipan, pengeksport tak langsung akan mengemukakan dokumen jualan yang berkaitan kepada 
pihak bank untuk kutipan melalui jurubank pengeksport langsung. Pembiayaan hanya tersedia apabila menerima 
notis penerimaan dan pengesahan tarikh matang daripada bank kutipan/ bank pemungut. 
 
Keperluan Kemudahan 
• Kemudahan SPPTL mesti dicipta untuk pengeksport tak langsung dengan sub-had kredit khusus untuk 

pengeksport langsung. 
• Pengeksport tak langsung dan pengeksport langsung tertakluk pada penilaian kredit oleh EXIM Bank dan 

pihak bank. 
• Had kredit yang diputuskan oleh EXIM Bank untuk pengeksport langsung akan diarahkan kepada pihak bank. 
 
Tempoh Pembiayaan 
• Tempoh pembiayaan minimum adalah 21 hari.  
• Tempoh pembiayaan maksimum adalah 180 hari.  
• Tempoh pembiayaan dikira dari tarikh diskaun sehingga tarikh matang dokumen tetapi tidak melebihi 180 

hari.  
• Tarikh matang pembiayaan mesti menjadi matang pada tarikh matang dokumen komersil. 
• Terma pembayaran dalam kontrak antara pengeksport langsung dan pengeksport tak langsung tidak boleh 

melebihi Terma Kredit Maksimum (TKM) bagi Polisi Pembiayaan Pengeksport Tak Langsung (PPPTL) atau 
sebarang terma yang kurang daripada terma yang ditentukan dalam Endorsan Had Kredit (EHK) yang 
berkaitan yang dikeluarkan oleh EXIM Bank untuk pengeksport langsung. TKM pada masa ini adalah 120 
hari. 

 
Menyalurkan Penerimaan Jualan 
Penerimaan jualan pengeksport tak langsung yang berkaitan mesti disalurkan oleh pengeksport langsung kepada 
pihak bank untuk dikreditkan kepada akaun eskrow atau sebarang akaun seperti yang dimaklumkan oleh pihak bank. 
 
Penerimaan pembiayaan dibayar secara terus kepada pengeksport tak langsung ditolak: 
 

• Kos pembiayaan 
• Premium boleh dibayar kepada EXIM Bank  
• Caj pihak bank yang berkaitan yang mana berkenaan 
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MUNGKIR DARIPADA MEMBAYAR 
 
• Sebarang amaun tertunggak dalam mana-mana kemudahan perdagangan, pinjaman SPPTL akan dibekukan 

serta-merta. 
• Apabila tiada bayaran dibuat bagi amaun pinjaman yang terhutang pada kematangan daripada pengeksport 

langsung kepada akaun yang ditentukan pada tarikh matang, ia akan ditukar kepada tunggakan di bawah 
akaun pengeksport tak langsung. Kemudahan SPPTL untuk pengeksport tak langsung yang meliputi 
pengeksport langsung akan dibekukan. 

• Pembiayaan untuk pengeksport tak langsung akan berdasarkan tanpa dakwa.  Tunggakan akan direkod di 
bawah akaun pengeksport tak langsung bagi tujuan menjejak dan tidak akan memberi kesan pada kemudahan 
lain bagi pengeksport tak langsung yang dibuat dengan pihak bank. 

• Tunggakan faedah bagi Kadar Pinjaman Asas (KPA) + penalti ( x%) akan dikenakan pada semua tunggakan 
bil.  Kadar penalti semasa ialah 3.5% setahun. Tunggakan faedah hendaklah dikira dari hari bil menjadi 
tertunggak sehingga hari ia dibayar. 
 

Termasuk Fi Tunggakan Bil – RM100.00 dan adalah Pembekalan Di Luar Skop di bawah GST 
 

 
MAKLUMAT PERHUBUNGAN 

 
Untuk mendapatkan maklumat lanjut, sila hubungi kami di: 

 
Group Transaction Banking Product 

RHB Bank Berhad 
Level 3, Tower 3, 

RHB Centre, 
Jalan Tun Razak, 

50400 Kuala Lumpur 
Tel:(603)92806323 / 92807254 / 92806615 / 

92806601/ 92807076 / 92806086 
Atau lawati 

http://www.rhbgroup.com/ 
(Business / Transaction Banking) 

untuk maklumat perhubungan 
pejabat wilayah. 
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